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2022 aprilisaban a Magyarorszagi Rendezvényszervez6k és -szolgaltatok
Szovetsége, mint a rendezvényszervezdket és -szolgaltatokat tomarité legnagyobb
szakmai szervezet ismételten kutatast végzett, hogy felmérje a rendezvényiparag
jelenlegi helyzetét és perspektivait. A tavalyi felmérés 6ta a koronavirus jarvany
fokozatosan enyhilt és idén tavaszra a pandémiaval kapcsolatos rendezvényipari
korlatozasokat is feloldottak, ugyanakkor a jelenlegi kulpolitikai helyzet okozta
bizonytalansag mar érezhet6 a rendezvényiparban is. A kérddiv a 2021-es
eredményekre, arbevételi adatokra fokuszal, bazisévként a 2019-es békeévhez
viszonyitva, ezentul a 2022-es kilatasokat vizsgalja, rendezvényszam és
online/offline rendezvénylebonyolitas szempontjaibdl valamint kitér a munkaeré,
nyersanyag, eszkoz és HR koltségek valamint az arazas kérdésére is.

A felmérést kdzel 150 cég toltoétte ki a rendezvényszervezbi szakma kuldnb6zd
szegmenseibll, kezdve a rendezvényhelyszinektél (32,7%), UgynOkségeken
(18,7%), konferenciaszervezékén (15%) at a szolgaltatéi szektor koztik
cateringesek (18,7%), technikai szolgaltatok (11,2%), kiallitaskivitelezék (15%) és
egyeb kiegészité terlletek képviselbiig. A kutatasban résztvevé cégek féként a
hazai piacon értékesitik szolgaltatasaikat (66,4%), de a kitolték egyharmada vegyes
nemzetkozi Ugyfélkorrel is rendelkezik.

PIACFELMERES A 2021-ES MUKODESROL ES EREDMENYEKROL

A valaszokbdl jol latszik, hogy habar a 2021-es év mar jobb teljesitményt hozott,
mint a 2020-as, még mindig nem koézelitik meg az eredmények a 2019-es
volument. Osszességében elmondhato, hogy a cégek kdzel harmada fejlédott a
2021-es évben 2020-hoz képest, de a mikodési teljesitményre leginkabb a
stagnalas jellemzé (39,3%).

Cégek miikodésének alakulasa 2021

2,80% 4.67% = cégunk fejlédott, plusz
5,61% kollégakat vettlink fel

0,
27,10% = cégink stagnalt

= cégunk 6sszezsugorodott,
stand-by Gzemmaodban

mikodott
szUneteltettik a

rendezvényekhez kapcsoldédé
tevékenységet
= atmenetileg bezartunk

20,56%

= egyéb

39,25%
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Habar a 2021-es év mar jobban alakult az arbevételeket tekintve a 2020-as évhez
képest, még mindig messze nem kozelitik meg a 2019-es eredményeket a kutatasban
résztvev® cégek. Legnagyobb aranyban azok vannak, akik 2019-hez képest 40-
60%-kal alacsonyabb arbevételrol szamoltak be, 6ket kovetik a 20-40%-kal
alacsonyabb arbevételt kimutatok. Fontos azonban kiemelni, hogy a résztvevd cégek
18,7%-a magasabb arbevételt ért el, mint a 2019-es arbevételik volt. Emellett, mig a
2020-as évre vonatkozoan 50,5% szamolt be 80%-nal is nagyobb visszaesésrdl a
2019-es évhez képest, 2021-re ez a sulyos arbevétel visszaesés mar csupan a kitoltok
6,5%-at érintette.

Arbevétel alakulasa 2021-ben 2019-hez képest

= A 2021-es az arbevétel magasabb,
6,54% minta 2019-es.

= A 2021-es arbevétel
megkdzelitélegannyi, mint 2019-
ben.

= A 2019. évi arbevételhez képest

18,69%
6,54% 20% alatti a visszaesés.

10,28% l ’
A 2019. évi arbevételhez képest
27,10%

20-40%-0s visszaesés.

14,95% = A 2019. évi arbevételhez képest
40-60%-0s visszaeseés.

= A 2019. évi arbevételhez képest
15,89% 60-80%-0s visszaesés.

A rendezvények szamat tekintve a kutatas alapjan az latszik, hogy atlagban 2021-
ben is még csak a 2019-es békeév rendezvényvolumenének 50-60 % valosult
meg, habar a kitdlt6k mintegy 18%-anal mar magasabb 80%-o0s ez az arany.

Rendezvényszam alakulasa 2021-ben 2019-hez képest

5,61% 7.,48% = 2021-ben mar Ujra annyi

9,35% rendezvénylnk volt, mint 2019-ben.
o A

25,23% 25,23%

= 2021-ben a 2019-es

17,76% rendezvényszam 80%-a valosult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 60%-a valdsult
meg.
2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 40%-a valdsult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam 20%-a valdsult
meg.

= 2021-ben a 2019-es
rendezvényszam kevesebb, mint
20%-a valosult meg.

= Egyéb



KILATASOK A 2022-ES EVRE

A szakma képviseldi pozitiv kilatasokkal vaghattak neki a 2022-es évnek. A
foglalasokat tekintve a résztvevé cégek jelentds szazaléka a 2019-es foglalasok 60-
80 %-at realizalta az idei évre. Emellett nem elhanyagolhat6 aranyban kozel 20%-
ban azok is szerepelnek, akik mar most atlépték a 2019-es rendezvényszamot a
foglalasokat tekintve.

2022-re befoglalt rendezvények volumene 2019-hez

képest
P = A 2019-esnél magasabb a
4.67% befoglalt rendezvények szama.
5 (o]
4,67%
280% 16,82% = A 2019-esnek megfelel6

befoglalt rendezvények szama.

A 2019-es év 80%-anak
megfelel6 a befoglalt
rendezvények szama.
A 2019-es év 60%-anak
megfelel6 a befoglalt
rendezvények szama.
= A 2019-es év 40%-anak
megfelel6 a befoglalt
rendezveények szama.
= A 2019-es év 20%-anak
21,50% megfelel6 a befoglalt
rendezvények szama.
23,36% = A 2019-es év kevesebb, mint
20%-anak megfeleld a befoglalt
rendezvények szama.

12,15%

13,08%

Ugyanakkor a kulpolitikai helyzet bizonytalansaganak hatasat a valaszadok
kozel 40%-a érzi sajat rendezvényein leginkabb a kulfoldi ugyfelek és résztvevok
elmaradasaban.

Erdekesség, hogy mig a 2021-es kutatasban a tobbség azt nyilatkozta, hogy az
online megoldasok nagy %-ban velink maradnak, ezzel szemben az idei
felmérés valaszadéinak haromnegyede ugy nyilatkozott, hogy az idei évre
tervezett rendezvényeinek 80-100 % kizarolag offline esemény lesz. Emellett a
valaszadok tobb, mint 50%-a szerint a hibrid rendezvények szerepe elenyész6 lesz
hosszutavon.
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Hibrid és offline rendezvények aranya

= 80% fOlott (szinte minden
eseménynél alap lesz a hibrid
opcio)

= 60-80% (az események nagy

16,67%

1,96% részénél elvarhatd lesz a hibrid
/ opcid)
8,82% = 40-60% (az események fele hibrid

modon fog megvaldsulni)
52,94%

20-40% (az események kisebb
aranyaban lesz jellemzé a hibrid
opcid)

19,61% = 20% alatt (hosszu tavon szinte
elenyészdéek lesznek a hibrid
rendezvények)

A 2022-es évre a vart latogatéi létszamot tekintve nem jelentések a valtozasok. A
kitolték 50%-a szerint a rendezvényeik lIétszama hasonléan fog alakulni a 2019-es
adatokhoz képest. Jelent6s szazaléka a cégeknek (37,7%) viszont atallt kisebb
rendezvények szervezésére.

MUNKAERO ES MOTIVACIO

Az elmult egy évet tekintve elmondhatd, hogy a munkaeréallomany a legtobb
cégnél 2021-ben mar nem csodkkent olyan mértékben, mint a pandémia elsé
évében , de a kutatasban részt vevo cégek tobb mint 30%-a még igy is 20-40%-
os allomanycsodkkenésrol szamolt be. Ugyanakkor a valaszadok 18% alacsony
mértékl allomanyndvekedésrél is beszamolt a tavalyi évhez képest. Az allomany
csokkenése leginkabb a rendezvényhelyszin és rendezvénytechnikai szektort
érintette, halvany élénkiilés leginkabb a rendezvényiigynokségek kozott volt
tapasztalhaté.

, sryMunkavallalok megtartasa

0,93% _Qg3 o = Az allomanyunk nem valtozott.
14,95%

3,74% “
0,93%
7,48% V

20,56%

= Az allomanyunk 20%-kal
novekedett.

= Az allomanyunk 40%-kal
novekedett.
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= Az allomanyunk 20%-kal csdkkent.
= Az allomanyunk 40%-kal csdkkent.
48,60% Az allomanyunk 60%-kal csokkent.

= Az allomanyunk 80%-kal csdkkent.
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A munkaeré allomany sok esetben nem valtozott nagymértékben, ugyanakkor
a fluktuacié mégis kimutathaté volt. A cégek 43%-a arrdl nyilatkozott, hogy a
fluktuaciét megérezték, a tapasztaltabb kollégak elmentek és helylkre Uj
betanitandd kollégak érkeztek.

A pandémia kovetkeztében rendkivul sokan hagytak el a szakmat a biztosabb allas
és megélhetés céljabol, ugyanakkor az élénkulé piaci igények kiszolgalasahoz
nagyobb munkaerére lenne szikség, ezért nem meglepd, hogy a munkaerdhiany
a cégek tobb mint 60%-nal megjelent, mint kiemelkedd kihivas. A kérddivet
kitolté cégek kdzel 50%-a magas munkaerdhiannyal kiizd. Abbél eredéen, hogy a
munkaeréallomany csdkkenése leginkabb a rendezvényhelyszineket és
technikai szektort érintette, a legnagyobb munkaeréhiany a kérddiv alapjan itt
jelentkezett, de a rendezvényiigyndokségek és vendéglatassal foglalkozékat is
nagyban érinti.

Munkaerdhiany mértéke
30,0%

25.2%
’ 24 o,
25,0% 3%
20,0% 17,8% 18.7%
0,
150% —40%
10,0%
5,0%
0,0%
egyaltalan nem nem jellemzd van magas kiemelked&en
jellemzd  munkaerdéhianymunkaeréhianymunkaeréhiany magas
munkaeréhiany munkaerdéhiany

A palyaelhagyas okanak vizsgalata egy fontos kérdés lehet a szakma szamara,
olyan szempontbdl is, hogy megismerjék azokat a tényezbket, melyekkel vissza
tudjak majd csabitani azokat is, akik a virushelyzetben valamilyen okbdl tavoztak a
cégektdl. Egyértelmlien az egész szektor elhagyasa a legkiemelked6bb az 6sszes
egyeéb ok kozul. A kitolték 53,3%-a szamolt be palyaelhagyasrél, mig 22,4%
esetében a kollégak felmondtak és a szektoron belill mas cégnél helyezkedtek
el,

A cégek mikodése azonban erre az évre mar fokozottan munkaerdigényessé valt,
igy a kérdbiv egyik kérdésében azt is cél volt felmérni, hogy a lecsokkent Iétszam
mellett milyen megoldasokat alkalmaz a szakma a feladatok elvégzésére.
Leggyakrabban (57%) a feladatokat a meglévé munkatarsak kozott osztjak
szét. Emellett jellemz6 még a gyakornokok alkalmazasa (30,8%), illetve a korabbi
kollégak visszavétele is (28%). Tobb esetben alkalmaznak freelancereket is a
munkaerdéhiany kikliszobolésére.




A dolgozdk motivacidjat mindig is fontos volt fenntartani, hogy elkotelezett
munkavallaléiként dolgozzanak az adott cégnek. Az elsé helyen a pénz all a
motivacidés eszkozok listajan. A résztvevd cégek tobb, mint 70%-a ezzel motivalja
a dolgozéit. A Covid helyzet szamos munkakor szamara biztositott otthoni
munkavégzést, mely utan a dolgozék a rugalmas munkaidét és ezzel egyltt a
home office lehet6séget is el6térbe helyezik (43,9%; 37,4%). Tovabba motivacios
eszk6zokként megjelentek még az egyéb juttatasok (35,5%), a képzési
lehetéségek biztositasa (22,4%) és a munkavallaléi élmény novelése is (23,4%).

Motivacios eszkozok

munkavallaléi élmény novelése 23,36%
képzési lehetéségek biztositasa 22,43%
home office lehetéség 37,38%
rugalmas munkaid® 43,93%
egyéb juttatasok 35,51%
magasabb fizetés 70,09%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

NYERSANYAG, ESZKOZ ES HR KOLTSEGEK - ARAZAS KERDESE

A szakmanak nem csupan a munkaeréhiannyal és a korlatozasokkal kell
megkuzdenie, hanem a noévekvé arakkal mind a nyersanyag, eszkoz és
munkaerdkoltségek terén. Atlagosan elmondhatd, hogy valamilyen mértékben
minden céget érint legalabb az egyik koltségelem ndvekedése.

A legjellemzébb a résztvevé cégekre (34,6%), hogy a nyersanyag, eszkdz és
munkaerdkoltségek 20-40% kozotti mértékben emelkedtek a 2020/2021 évhez
viszonyitva, de a valaszado ceégek 25 %-nal 40-60% kozotti emelkedés emellett
mintegy 10%-uknak a 60%-nal magasabb koltségnovekedéssel is szembe kell
néznie az idei évet tekintve. A legszignifikansabb nyersanyagaremelkedés a

gasztronomiai €s kiallitaskivitelezoi szegmensben valamint
rendezvényhelyszineknél volt tapasztalhato.

Az arak és koltségek emelkedése nem csak a cégekre hat, hiszen a megrendel6ktél
ezaltal ugyanazon szolgaltatasért magasabb Osszeget kell elkérni, hogy a
meghatarozott profit szazalékot tartani tudjak a cégek. A valaszadok negyede
szerint a megrendelék elfogadjdk a magasabb &rakat a rendezvények
megvaldsulasa érdekében. A résztvevbk 11%-a szerint azonban sokan
ragaszkodnak a korabbi arakhoz és nem fogadjak el az aremelkedést.

a



Nyersanyag, eszkoz és HR koltségek dragulasa

6,549 2:80% 6,54%

“" 24,30%
25,23%

34,58%

= A 2020/21-es arakhoz képest nem
valtoztak a kéltségek

= A 2020/21-es arakhoz képest 0-
20% kozotti a koltségek
névekedésének mérteke

= A 2020/21-es arakhoz képest 20-
40% kozotti a koltségek

névekedésének mértéke
A 2020/21-es arakhoz képestt 40-
60% kozotti a koltségek
novekedésének mértéke

= A 2020/21-es arakhoz képest 60-
80% kozotti a koltségek
ndvekedésének mértéke

Ennek tikrében a felmérés arra is kitért, hogy a szakma milyen meértékii
aremeléseket tudott alkalmazni a szolgaltatasi dijaikban a korabbi 2020/2021
év araihoz képest. A legnagyobb szamban a 10-20% kozotti aremelést tudtak

beépiteni, a kitoltbk negyede 20-30% kozotti

aremelést alkalmazott

szolgaltatasaiban az eredményesebb miikddés érdekében, ugyanakkor a cégek
kdzel egyharmada csupan 10%-alatt tudta emelni az arait, és a kitdltbk 8%-a
mondta azt, hogy nem emeltek az araikon a korabbi évekhez viszonyitva.

0,93%
3,74%

00% 8,41%

22,43% ‘

28,97%

35,51%

Aremelés mértéke

= Nem emeltlink arat

= 0-10 % kozotti aremelést
alkalmaztunk

= 10-20% kozotti aremelést
alkalmaztunk

20-30% kozotti aremelést
alkalmaztunk

= 30-40% kozOtti aremelést
alkalmaztunk

= 40-50% kozotti aremelést
alkalmaztunk
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