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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

1 Bevezetés

e Az ajanlas célja egy meghatarozott keretrendszer Osszeallitasa a kiallitasi és
vasarkodzpontok, egyéb rendezvényhelyszinek, valamint rendezvények mikddésének
Ujrainditasara a pandémiat kovetd idészakban.

¢ A legfontosabb a kialliték és a latogatok, vendégek, résztvevék egészsége és biztonsaga,
ezért az egészségugyi hatosagok elbirasainak és ajanlasainak betartasa els6dleges
jelentéségd.

e A Kkidllitasok és rendezvények ujrainditasa a gazdasag fellenditésének egyik legfontosabb
eszkoze.

2 Helyzetkép

A kereskedelmi kiallitasok és szakvasarok egy-egy agazat teljes kinalatat és innovacioit
felvonultatd gazdasagi esemeények.

Koncentralt piacot jelentenek, egy olyan lehet6séget, ahol a piaci szerepl6k, vagyis a kiallitok és a
latogatdk rovid id6é alatt nagyszamu uzletet kothetnek, és jelentés multiplikator hatassal is
rendelkeznek, ezaltal a gazdasag motorjai is egyben.

A rendezvények pedig (pl.: konferenciak, partnertalalkozok, dolgozéi események) a
tudasmegosztas, edukacio és az Uzleti networking nélkilézhetetlen platformjai. A rendezvények
tobbsége meghatarozé mennyiségl munkat biztosit a szérakoztatdipar és a kapcsolodo teruletek
szereplbinek és a tobbszazezer munkavallald kézel 1000 Mrd forint forgalmat bonyolit.

A Covid-19 koronavirus teremtette helyzet azonnali ledllasra késztette a rendezvény-, kiallitas-,
vasar-, konferenciaszervez6 cégeket 2020. masodik negyedéveében.

Ahhoz, hogy a gazdasag ujra fejlédésnek induljon, szikséges a kereskedelmi kiallitasok és
rendezvények miel6bbi elinditasa természetesen kontrollalt és szabalyozott médon.

A vasarkozpontok, rendezvényhelyszinek és rendezvényszervez6k eddig is szigoru
egészségugyi és biztonsagi szabalyokat kdvettek a rendezvények lebonyolitasa soran, tehat
képesek a rendelkezések betartasara, a latogatok iranyitasara.

Megallapithatd, hogy a kereskedelmi kiallitasok és vasarok, B2B rendezvények nem ugyan
olyan szabalyozast igényelnek, mint az egyéb tomegrendezvények példaul fesztivalok,
koncertek, ahol a résztvevok mozgasa nem kontrollalhato.

Véleményunk szerint a kiallitasok, rendezvényhelyszinek és rendezvények szabalyozott
korulmények kozott megkezdhetik mikodésuket, hiszen lényegében pl. a kiallitasok B2B
bevasarlékozpontoknak tekinthetok.

Tobb kulfoldi példa is igazolja ezt.

A Német Vasarszervezék SzoOvetsége, az AUMA 2020. majus 6-i sajtokdzleménye szerint
Németorszagban a kereskedelmi kiallitasokat kivették a tomegrendezvények besorolasbdl, és
ugy tekintenek rajuk, mint innovaciés és kooperacidos platformokra, amelyeknek nagyon
fontos szerepuk lesz a gazdasag ujjaépitésében. Ebben a tekintetben a rendezvények is
nélklilozhetetlen szerepet jatszanak.
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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

A masik példa Hollandia, ahol 2020. szeptemberétél indulnak a kiallitasok, természetesen
kontrollalt korulmények kozott, elézetes regisztracioval. Indoklasként szerepel, hogy a
bevasarlo kdzpontok, nagy barkacs aruhazak, butoraruhazak, mint példaul az IKEA fogadhatja a
vasarldkat, akkor a kiallitasok, melyeken 1 EUR koltés tovabbi 7 EUR koltést von magaval a
hotelekben, éttermekben, egyéb boltokban, szintén képes a biztonsagos uzemelésre.

A kiallitasoknak és a rendezvényeknek multiplikator hatasa Magyarorszagon is éppugy
érvényesil, és ezaltal jelentésen hozzdjarulnak egy adott régié fejlédéséhez,
munkahelyteremtésekhez.

3 Keretrendszer

e Az alabbi, rendezvények ujrainditasara vonatkozo javaslatcsomag célja, hogy virusmentes
koriilményeket biztositsanak az Ulzletkotéshez, tudasmegosztashoz, uzleti
networking-hez.

o A legf6bb eszkdzdk erre a higiéniai eldirasok, valamint a megfelelé tavolsagtartas
biztositdsa a résztvevék kozott.

e A kidllitas- és rendezvényszervez6k legfébb eszkoze az iranyelvek betartasara egyedi
hazirendek létrehozasa, amelyet a rendezvény résztvevoi kotelesek elfogadni. A
rendezvényeken valo részvétel, és az ott érvényes szabalyok betartasa azonban minden
esetben a részvevék egyéni feleléssége is.

e Rendkivul fontos tovabba a kommunikacié, hogy mindenki elére értesuljon az ujonnan
hozott egészségugyi és biztonsagi intézkedésekrdl, hogy be tudja tartani azokat.

4 Eszkozok a cél elérése érdekében

4.1 Altalanos javaslatok a jarvany megelézésére

Az egészség meglOrzését és a jarvany terjedését célzd6 egészseégugyi szakmai ajanlasok,
intézkedések, jogszabalyok betartasa minden érintett szamara kotelezd, a kiadott utmutatasok,
iranyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az alapveté iranyelvek, ajanlasok a
kovetkezdk:

e Mivel a nathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonld, cseppfertézéssel terjed6 fert6z6
betegségrél van sz6, a megel6zéséhez hasonlé alapveté higiénés szabalyokat kell betartani.

e Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal, alkalmanként legalabb 30
masodpercig.

e Amennyiben nincs lehetéséglink a szappanos kézmosasra, alkalmazzunk alkoholos fertétlenité
(baktericid és virucid hatasu) kéztisztitoszert.

e Tusszentéskor, kdhogéskor tegyunk zsebkendét az arcunk elé, vagy kohogjunk, tisszentsunk
a kdnyok hajlatunkba.

o Keruljuk a nagy tomeget, a zsufolt helyeket.

e Viseljunk a szajat és orrot eltakar6 arcmaszkot az el6irasoknak megfeleléen és
cseréljuk/tisztitsuk azt megfeleld rendszerességgel.
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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

4.2 Altalanos javaslatok minden rendezvényhelyszin és rendezvényszervezé szamara

Ajanlott minden rendezvényhelyszin és rendezvényszervez6 szamara egy sajat Covid-19
INTEZKEDESI TERV kidolgozasa annak érdekében, hogy a maga a rendezvény és annak
helyszine biztonsagos koérnyezetet nyujtson mind a dolgozok, mind a rendezvények résztvevéi
(kiallitok, latogatok, kozremikoddk, vendégek, résztvevok) szamara. Alapja a kockazatelemzés és
ennek nyoman a virus atadasanak megel6zése. Az intézkedések meghatarozasakor a hatésagok
iranymutatasai, a vonatkozé jogszabalyok legyenek az iranyadok.

Az intézkedési terv vonatkozo részleteinek egyértelminek kell lennie minden munkatars és a
rendezvények résztvevlje szamara. Az alapvetden ajanlott intézkedések a kdvetkezdk:

- Fokozottan kell dgyelni a létesitmény tisztasagara, elegendé szamban és mennyiségben
rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (virucid) kézfert6tlenitd szernek, valamint szintén
virucid hatasu felulet-fert6tlenité szernek és takarité szernek.

- Megfelel6 fizikai tavolsagtartas betartasa rendkivul fontos a virus tovabb terjedésének
megakadalyozasaban. Javasolt a pénztarak/informacios pultok/regisztracios munkaallomasok
egymastol 1,5 méter tavolsagban torténd kialakitasa. Ahol sorban allas fordulhat eld, ott 1,5
méterékeént jOl Iathato jelzéssel kell biztositani, hogy tarthaté legyen a varakozoé vendégek kozott
a tavolsag.

- A kdzoOsségi terek gyakran érintett fellleteinek virucid fertétlenitése folyamatosan - az Uzemelési
id6 alatt — min. 4 oranként torténjen meg. A koronavirus ellen a legtobb egy fazisu tisztito-,
fert6tlenitd szer hatasos. Hasznaljunk hiteles tanusitasokkal rendelkez6, hasznalati utasitasaik
alapjan megfelel6 hatékonysagu fertdtlenitd szereket - a hasznalati utasitas szerinti megfelel6
koncentraciéban és médon.

- Virucid érintésmentes adagolasu kézfertGtlenitési lehet6séget kell biztositani a teljes
rendezvényteruleten, kulonosen a kozOsségi terekben, illetve a vendéglatas szolgaltatasok
kornyékén. A mosdokban gondoskodjunk a szappantartdék és fertétleniték toltdttségérdl és
muikodbképessegerdl.

- Arendezvényszervezd kollégaknak ismerniuk kell
o a COVID-19 tuneteit
o a Nemzeti Népegészségugyi Kozpont altal kiadott ,Aktualis eljarasrend a 2020. évben
azonositott uj koronavirussal kapcsolatban” eljarasat.
o azilletékes hatésagok elérhetdéségeit.

- A rendezvényen kozremikod6 — és a latogatokkal, vendégekkel, kiallitokkal személyesen
kapcsolatba kerul6 - munkatarsak szamara maszk biztositasa, valamint viselése kotelezo.

- Erintésmentes digitalis héméré(k)nek a rendezvény teljes idétartama alatt rendelkezésre kell
allnia.

- A szervezbknek szikséges gondoskodni a latogatdk, vendégek, résztvevdk, kiallitdk és
kozremikodok megfeleld tajékoztatasarol valamint a rendezvényhelyszin szolgaltatdjaval kell
megallapodniuk a Iétesitmény aktudlis hazirendjérél, Covid-19-cel kapcsolatban tett
intézkedésekrdl. A hazirend kiflUggesztése, résztvev6knek elektronikusan el6re elkildése
javasolt.
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A kulfoldrdl érkezé kiallitok és latogatok beengedése a mindenkor érvényes hatalyos beutazasi
szabalyok alapjan torténhet.

A hatalyos torvényi elbirasokon felll is biztositani javasolt orvosi lgyeletet és megfelel
elkulonitd helyiséget COVID-19 megbetegedés gyanujanak esetére.

Amennyiben ilyen eset merul fel, a Nemzeti Népegészségugyi Kdzpont eljarasrendjének
megfeleléen kell eljarni. A megbetegedés gyanujat a megbizott orvos/haziorvos felé kell jelezni,
aki dont a szukséges tovabbi lépésekrol.

A szervezbknek érdemes a helyszinfoglalasoknal figyelembe venni, hogy amennyiben
megoldhato, épités elbtt szerviz nap és zaras utan bontasi nap biztositasa javasolt.

Minden rendezvény esetén szikséges a védelmi intézkedések betartdsaval kapcsolatosan a
feleldsségeket és hataskoroket elére szabalyozni.

5 Részletes biztonsagi szabalyok a rendezvények uzemelése alatt

5.1

Epitési, rendezvény el6készitési és bontasi idészakban érvényes szabalyok
Cél: érintésmentes, kontrollalt belépés, munkavégzés megvaldsulasa

Javasolt az épitési és bontasi munkalatok alatt elkiloniteni a stand kivitelez6ket és a kiallitokat.
Amennyiben megoldhatd, épités elbtt szerviz nap és zaras utan bontasi nap biztositasa javasolt.
Ezzel elkerulhet6 a legkritikusabb id6pontban a standépiték és a kiallitok, résztvevék, szervezdk
nagy létszamban valo érintkezése.

A standokon a hasznalt szényegek ujbadli felhasznalasa nem javasolt.
A pavilonokba a kamionok, furgonok beengedése a kiallitas épités utolsd napjan nem javasolt.

A pavilonokba, rendezvényhelyszinekre bevitt standelemek fertétlenitésérdl a kiallitasépité
koteles gondoskodni, €s err6l a megrendel6 igénye szerint nyilatkozni.

A kiallitas épité cég koteles gondoskodni a kiallitasi elemek fert6tlenitésérdl, amennyiben azok
72 oran belul ujra felhasznalasra kerulnek.

A rendezvény szervezdje gondoskodik az épité/bontd, kiallitdi belépbk elbzetes, otthoni
nyomtatasanak lehetéségérdl. Ennek hidnyaban a teriletre nem Iéphet be senki. A helyszini
ugyintézést minimalizalni szukséges, az ugyfelek telefonos, on-line tamogatasardl gondoskodni
kell.

A rendezvény szervezéje el6zetesen gondoskodik dedikalt utvonalakrol, kijeldlt parkolokrol.
Az épitési/bontasi terlleten mindenki szamara kotelezd az kihirdetett higiéniai el6irasok
betartasa. Az épitési/bontasi munkalatokban javasolt az egyes szakagi szolgaltatok munkajanak

utemezése, a keveredés, tumultus elkerilése érdekében.

A Kkidllitas vagy rendezvény nyitasa el6tt a rendezvényterek, pavilonok takaritasaral,
fert6tlenitésérdl, virusmentesitésérél gondoskodni kell.
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A pavilonokban, rendezvényhelyszineken a kidllitas/rendezvény nyitdsat megelézben
fert6tlenitést, vagy fertStlenitGszeres kodolést javasolt alkalmazni. A fert6tlenités Virucid
hatassal rendelkezd, biocidként engedéllyel rendelkezé szerrel torténhet a hasznalati
utasitasnak megfeleléen az el6irt koncentracioban, behatasi idével és homeérsékleti
tartomanyban.

- A rendezvényhelyszinre valo belépés el6tt, még a bejaratnal mindenkinek kotelez6 a
kézfertbtlenitd hasznalata.

- A rendezvényre csak teljesen egészséges személyek léphetnek be. (lasd kés6bbiekben
beléptetés)

- A rendezvény személyzetének a rendezvény teljes ideje alatt, beleértve az elbkészuleti és
bontasi munkalatokat is kotelez6 a védbfelszerelés viselése az el6irasoknak megfelelGen.

Légtechnika: A rendezvényhelyszinek kotelesek az aktualis hatosagi és jarvanyugyi rendeletekben
foglalt szabalyozasi mikodésnek megfeleléen eljarni a klimaberendezések szakszeri
uzemeltetésével kapcsolatosan. Olyan eszk6z0k Uzemeltetése javasolt, amelyek biztositjak a kulsd,
friss levegd befuvasat vendégtérbe. Amennyiben a kulsé leveg6 keringtetés nem megoldhato, vagy
annak hémérséklete nem szabalyozhatd, ugy javasoljuk a leveg6-keringeté rendszerbe (UV-C
sterilizalé, vagy egyéb) fert6tlenitd berendezés beépitését, illetve napi tdbbszori, lehetdleg
orankénti intenziv (teljes ablakfelUletet kitard) szellbztetést. Az ilyen Iégkezel6 berendezések beltéri
egységenek hbécseréléjen és porszirdjén gyakran (sulyosabb jarvanyhelyzetben hetente)
fert6tlenitd takaritast kell végezni.

5.2 Arendezvény/kiallitas Uzemelése alatti beléptetési, regisztracios szabalyok

Cél: érintésmentes, kontrollalt, gyors belépés

5.2.1 Regisztraciés szabalyok:

A rendezvény/kiallitas szervezdje gondoskodik az otthoni online regisztracios, jegyvasarlasi
lehet6segrdl, valamint felhivja a figyelmet az otthoni nyomtatas el6nyeire. Tamogatja az otthoni
regisztraciét, ehhez online belépbt kuld a rendezvény/kiallitas résztvevdinek.

- Ahelyszini jegyvasarlast/regisztraciot javasolt lehetéleg minimalizalni. Kontaktusmentes fizetési
lehetbéség biztositasa (kartyas, Paypassos) javasolt. Online regisztracio csak el6zetesen
lehetséges, helyszinen erre nem javasolt lehet6ség, vagy kizardlag elkulonitett térben.

- A résztvevoktdl helyszini regisztraciot megel6z6en, nyilatkozat bekérése javasolt azzal
kapcsolatosan, hogy nem rendelkeznek a Covid-19 tlneteivel, nem allnak hatésagi megfigyelés
vagy karantén alatt, az elmult 14 napban nem érintkeztek igazolt Covid beteggel, illetve Covid
gyanus beteg apolasaban nem vettek részt. A résztvevOkben tudatositani kell, hogy a
rendezvényen sajat felel6sségukre vesznek részt.

- A rendezvények/kiadllitasok esetében a rendezvény szervezdje torekszik a szakaszos,
idésavokhoz kotott regisztracid/jegyértékesités lehetéségeének biztositasara. Ennek célja a napi
latogatottsag idébeli széthuzasa. Elbzetes regisztracid vagy részvételi szandék felmérés
javasolt a varhaté létszamnak megfelel6 protokollok kidolgozasanak érdekében.
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- Aregisztracios allomasokat ugy kell kialakitani, hogy az ugyfél és a belépteté munkatars kozott
lehetéség szerint a masfél méter tavolsagot tartani lehessen. A regisztracios munkatarsak vagy
plexifal mdgott vagy maszkot viselve dolgoznak.

- A regisztracios pult el6tt tavolsagtartasi, sorban allasi pontok kijeldlése javasolt, 1,5 m-es
tavolsagban. Amennyiben nem tarthatdé a 1,5 méteres tavolsag a WHO ajanlasaval
0sszhangban maszk hasznalata javasolt.

- A rendezvény szervezbje gondoskodik a rendezvény/kiallitas helyszinén a jegyek, belépdk,
badge-k érintésmentes leolvasasarol. (pl.: QR kdd, vonalkdd, egyéeb dolgozéi vagy vendég
azonosito).

- Szlkség esetén badge nyomtatasa helyszini Onkiszolgalo, érintésmentes allomasokon
megvalosithato.

- Ha karszalagozas szlkséges, textil karszalag hasznalata javasolt, mert ezt a vendég
érintésmentesen maganak is fel tudja helyezni.

- Arendezvény résztvevbinek az érvényben Iévd szabalyozas hatarozza meg hogy szikséges-e
maszkot viselni, ugyanakkor a kesztyl és maszk rendelkezésre allasat biztositani javasolt,
el6zetes megallapodasnak megfeleléen. A WHO ajanlasa szerint maszk viselése javasolt
minden olyan helyen ahol nehézségekbe Utkdzik a tavolsagtartasi szabalyok betartasa, azaz a
védelmet jelent6 1,5 méteres tavolsag nem tarthato.

- Arendezvény szervezéje lehetbség szerint nem készit nyomtatott latogatoi kalauzt, katalogust
vagy egyeéb nyomtatott kiadvanyt, helyette az online valtozat tamogatott.

- LehetOség szerint minimalisra kell csokkenteni a kézbdl kézbe valdé anyagok atadasat. Ennek
megoldasa lehet egy ,self-service conference material pick up point” (konferencia taska,
lanyard, minden, ami nem névre sz6l6 anyag).

5.2.2 Beléptetési javaslatok

- Kiallitasok esetében a szervez6 a brutté kiallitasi terllethez viszonyitott 5 m2/1 f6 felett
korlatozza a belépést. Egyéb rendezvények esetében a szervezd a brutté rendezvényterulethez
viszonyitott 3 m2/1 f6 felett korlatozza a belépést.

- A rendezvényre sajat és masok testi épségének megdvasa erdekében sajat feleldsségre csak
egeszséges személy léphet be.

- A beléptetés soran — amennyiben megoldhato - a résztvevék testhémérséklet szlirése javasolt,
érintésmentes lazmérdvel, illetve létszam fuggvényében megfeleld szamu hékameraval,
hékapuval. A szirést javasolt a helyszinen kivll, vagy elkulonitett térben megvalésitani.
Amennyiben valaki a Covid-19 tuneteit produkalja, el kell kuloniteni és a Nemzeti
Népegészségugyi Kdzpont altal kiadott aktualis eljarasrendnek megfeleléen eljarni.

- Amennyiben a helyszin rendelkezik specialis fertétlenité lehet6seégekkel (fertétlenité szényeg,
fert6tlenitd kapu, fertétlenité kdd), ugy annak hasznalata javasolt.

- A helyszineken elkulonit6, karantén szobak kialakitasa javasolt.
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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

5.3 A Kkiallitas/rendezvények Uzemelése alatt a pavilonokban, rendezvényhelyszineken
ervenyes szabalyok

Cél: érintésmentes Uzleti targyalasok tamogatasa, a tavolsagtartas és higiéniai elGirasok
betartasa

A rendezvény szervezdbje az alabbiakrol gondoskodik:

5.3.1 Kiallitasok esetében

- Naponkénti fertétlenité takaritas virucid, baktericid eszk6zokkel, a kézzel gyakran érintett
fellletek esetében javasolt a napi tobbszori fertdtlenités.

- Kidllitasi standok esetében a kiallitod és a partner kdzotti 1,5 méteres tavolsag betartasa javasolt.
- Minimum 3 méteres kozleked6 utak a standok kozott.

- Amennyiben megoldhatd, a f6 latogatoi utvonalak egyiranyusitasa nagy latogatottsagu
rendezvényeken.

- A személyzet az esetleges feltorlodasokat folyamatosan monitorozza, elkerilendd a nagyobb
csoportosulasok kialakulasat.

- Zarhat6 szemetesek kihelyezése, rendszeres Uritése.
- Kiallitasokon jarofellleti sz6nyeg mell6zése javasolt.
- Napkozbeni folyamatos fertétlenité takaritas a k6zosségi pontokon.

- Kézfertétlenitd pontok Iétesitése minimum 2000 négyzetméterenként, de kulondésen a f6
kozlekedési utak csomdpontjainal, vizesblokkoknal és a beléptetési pontokon.

- A szervez6 biztositja az online fellletet az el6zetes targyalasegyeztetésekhez a latogatok és
kiallitok kozott. Az esetleges varakozast kulturalt pinenékkel, lounge-okkal tamogatja.

- Kisebb standok részére kulon targyaldhelyiségek biztositasa.
- AKkiallitéknak kotelezd min. 2,5 méter magas hatarolo falat épitenie a szomszédos standok felé.

- AKkiallitas megkezdése elott a stand kivitelez6 felel a fert6tlenitéseért, a stand Uzemelése alatt a
stand Uzemeltet6jének kell elvégezni a higiénias protokollt.

5.3.2 Egyeéb rendezvények esetében

- Annak érdekében, hogy minél kisebb eséllyel alakuljanak ki torlédasok, tomegek, elére kell
tervezni a vendégforgalmat, kdzlekedési utvonalakat, tartozkodasi tereket az alabbiak szerint:
o be- és kijaratok
lehetéség szerint forgalmi iranyok meghatarozasa
terek befogadoképességének meghatarozasa
pontos berendezési tervek

o O O
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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

- Rendezvénytereket funkciojuknak megfeleléen elére kell kategorizalni és a szukséges
biztonsagi, takaritasi, egyéb intézkedéseket/terveket ennek megfeleléen kell elkésziteni.

- A liftekben/személyfelvondkban a tavolsagtartas biztositdsa javasolt, és ennek betartasara
tablakkal, feliratokkal hivjak fel a figyelmet. A személyfelvonok rendszeres fert6tlenitése
elengedhetetlen, a kézzel gyakran érintett fellletek, hivogombok, emeletjelz6k stb. esetében
javasolt a napi tdbbszdri fertétlenités.

- Minden 50 fére 1db kézfertétlenité allomas kihelyezése javasolt, kiemelten a nagy forgalmu
és/vagy problémas helyeken (pl: mosdo, ajtok).

- Szekcidtermekben, targyaloterekben, vendéglatasi helyszineken, mosddéknal a befogadd
kapacitast jelezni és kontrollalni javasolt.

- A megfelel6 atszell6ztetés érdekében, a lehetdségekhez mérten minél tovabb nyitva kell tartani
a termek/terek ajtajait, ablakait.

- Rendszeresen kell takaritani, fert6tleniteni (6rankét tobb alkalommal) a kilincseket, korlatokat
gyakran hasznalt fellleteket (k6z0sen hasznalt butorok, asztalok, pultok, mosdok)

5.3.3 Konferenciak, szakmai férumok, tréningek esetében
Cél: a biztonsagos edukacios események lehetdve tétele

- A szervez6 biztositja, hogy a konferenciateremben minimum masfél méter tavolsagra
helyezkednek el a székek egymastol. Amennyiben ez nem lehetséges a terem mérete és a
varhato Iétszam miatt, abban az esetben plusz rendezvényterem igénybevétele szikséges,
ahova az atvetités megoldhaté.

- A szervez6 vagy annak alvallalkozoja gondoskodik az audiovizualis és az IT eszkdzok
fert6tlenitésérdl minden egyes esemeény el6tt, valamint a szunetekben. Audiovizualis és IT
személyzetnek maszk viselése, illetve a technikusi pultban az egyes munkaallomasok kdzott
1,5 méteres tavolsag tartasa javasolt.

- A hozzaszdélo mikrofon kézrél kézre jarasa nem javasolt a hallgatésag kozott, helyette a
kozlekedési folyosokon, fix allvanyon rogzitett mikrofonok kerlljenek elhelyezésre. Az
eléadoknak headset, illetve csiptetés mikrofon helyett pulpitus cordless vagy goose neck
mikrofon hasznalata javasolt.

- A szervez§ javasolja a streaming és mas digitalis megoldasok igénybevételét nagy
érdekl6dés esetén.

- A szekciok kozotti szlinetekben koztes fertétlenité takaritast kell végezni. Emellett a helyiség
atszell6ztetésérdl is gondoskodni szikséges.

- Atavolsagtartas szabalyainak megoldasa miatt tobb technikai szinet tartasa indokolt lehet.
- Poszterszekciok szervezésénél lehetéség szerint a szervezdk és a helyszinek jeldljenek ki

a szokasosnal nagyobb helyszint, szélesebb, minimum 2 méteres kdzlekedési folyosok
megtartasaval. A tablakat célszerli egymastol minimum 2 méteres tavolsagra elhelyezni.
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5.3.4

MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

A rendezvényteremben nem javasoljuk papirok és iroszerek biztositasat, vagy csak elére
csomagolt toll és flzetblokkot javaslunk, amit ott helyben hasznalnak fel el6szor.

A tarsasagi programokra valo bejutashoz elegendé a kitliz6 viselése, nyomtatott ebédjegyek,
kavéjegyek és mas egyéb meghivok mellézése javasolt.

Konferencia kirdndulasok, busztranszferek szervezésénél a szdllitandd vendégek
létszamanal minimum kétszeres, de inkabb haromszoros buszkapacitas rendelése javasolt.

B2B események, Uzleti talalkozdk esetében

Cél: a biztonsagos személyes targyalasok lehetévé tétele

A szervezOnek biztositania kell a targyal6 partnerek kozotti minimum 1,5 méteres tavolsagot,
vagy plexifalat a targyalopartnerek koézott, tovabba a targyaldasztalok ko6zott minimum 2
méteres tavolsagot.

Két esemény kdzott a helyiséget és a targyaldasztalokat, székeket valamint a kézzel gyakran
érintett feluleteket (pl. kilincsek, taviranyitok) kotelezéen fert6tleniteni szukséges.

5.4 Kiallitasokon/rendezvényeken javasolt catering szabalyok

5.4.1

Bufékben, éttermekben alkalmazando6 szabalyok

Cél: alapvetd higiéniai el6irasok betartasa, zsufoltsag elkertlése

A vendéglato egységek UzemeltetSinek szukseges felulvizsgalniuk az alkalmazott HACCP
rendszeriiket — kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritdszerek hasznalatat.

Kiallitoknak, kozremikoddknek standra kiszallitott, egyedileg csomagolt étel és ital ellatas
biztositasa javasolt.

A bufék elétt a padldn felragasztott pontok jelzik a biztonsagos tavolsagtartast — sorban allas
soran is biztositani szukséges az 1,5 méter tavolsagot.

Az Onkiszolgalé éttermekben és a bulfékben és egyéb pult-kiszolgalassal Uzemeld
egységekben a kiszolgald személyzet, valamint a kinalat plexi takaras mogott helyezkedik
el, a vasarloktél biztonsagos tavolsagra.

A kiszolgalé személyzet minden egységben maszkot visel, rendszeresen sziirésen vesz
részt, fokozottan odafigyel a rendszeres kézfertétlenitésre.

Készpénzmentes fizetési mddok biztositasa eldirt minden szolgaltatdé szamara.

Elére, adagonként csomagolt élelmiszerek (szendvicsek, salatak) kinalatban tartasa
javasolt.

Az egységekben az asztalokat ugy kell elhelyezni, hogy a vendégek egymastdl minimum 1,5
méter tavolsagra Ulhessenek.
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5.4.2

MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

Egyéb catering események, kavészunetek, ebédek, fogadasok szabalyai
Cél: alapvetd higiéniai el6irasok betartasa, tagas helyszinek biztositasa

A cateringet is kinal6 betét-rendezvényeken, fogadasokon bufé kiszolgalas esetén szellbs,
tobb kisebb stacioval kialakitott bufészigetek, akar tobb helyszinre szétbontva.

A buféasztalok és italpultok el6tt a padldn felragasztott pontok jelzik a biztonsagos
tavolsagtartast — sorban allas soran is biztositani szikséges az 1,5 méter tavolsagot.
Emellett kordonokkal is segithetd a biztonsagos vendégutvonalak és véddtavolsagok
betartasa.

Klasszikus, onkiszolgald bufék helyett kiszolgalas torténik - a szakacs, felszolgalé szed a
vendégeknek a buféasztalon elhelyezett talakbdl, melegen tartokbdl. Javasoljuk a
cseppfert6zés kockazatanak csokkentéseére a plexi vagy uveglapok épitését a bufépultoknal.

A kavészuneteknél egyesével, adagonként csomagolt vagy adagonként kuilon talalt
sutemények preferalasa.

A kavé és -italpultoknal az 6nkiszolgalé rendszer mell6zése javasolt - pincér szolgalja ki a
vendégeket. Talcas italkinalasok idészakos mell6zése.

A kiszolgal6 és konyhai személyzet maszkot visel, rendszeresen szlirésen (testhémérséklet
ellen6rzés) vesz részt, fokozottan odafigyel a rendszeres kézfertétlenitésre.

El6re csomagolt ev6eszkozok lehet6ségének biztositasa javasolt.

Stand és zsufolt kis helyszinek helyett tagas kulontermekben, kijeldlt lounge terlleteken
javasolt a cateringet is kinal6 betét-rendezvények, fogadasok megtartasa.

Tobb bejarat hasznalata, csokkentve az érkezéshez kapcsolodo tomeget. Welcome drink
id6szakos mell6zése javasolt.

A 16 latogatdi utvonalak egyiranyusitasa javasolt nagy latogatottsagu rendezvényeken.
Magasabb szamu konyokl6asztal hasznalata a tomeges gocpontok csokkentése érdekében.

Elére, adagonként csomagolt élelmiszerek (szendvicsek, salatak) kinalatban tartasa
javasolt.

Diszétkezések, felszolgalt menusorok esetében az ételek talalaskori és felszolgalaskori
higiéniajara maximalisan figyelni kell, amennyiben megoldhaté tanyérfedé (closhe)
hasznalata javasolt.

A vendégasztalokat ugy kell elhelyezni, hogy az asztalok egymastél minimum 1,5 méter
tavolsagra legyenek.

Folyamatos fertétlenité takaritas a pultokon, asztalokon, a k6zdsségi pontokon.

Kézfertbtlenitdé pontok létesitése a helyszinen, tobb helyen, a személyzet részére kulon
biztositva.

Zarhat6 szemetesek kihelyezése, rendszeres Uritése.
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5.5

5.6

MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

A vendéglato egységek UzemeltetSinek szukseges felulvizsgalniuk az alkalmazott HACCP
rendszeriket — kiemelten kell kezelni a baktericid és virucid takaritdszerek hasznalatat.

Masorok, el6adasok és programok szabalyai

FellépOk és elbadok teljesen kulon utvonalon torténé kozlekedése legyen biztositott, hogy a
vendégekkel (akik adott esetben egy cégnél dolgoznak) kevesebb legyen a kontakt. A
fellépbk gyakrabban jarnak nagy létszamu rendezvényekre.

A fellépbknek kulon-kulon 61toz6ét kell biztositani.

Egymas utan hasznalt 0l1t6z6k esetén fert6tlenitd takaritasa sziukseéges.

Erkezéskor minden fellépd, eléadé révid biztonsagi és higiéniai oktatasban részesiil.

A szinpadtdl, pédiumtdl biztonsagi tavolsagra lehetnek csak a vendégek.

A technikai eszkozoket (mikrofon, headset, tolmacskészuilék, stb.) minden hasznalat utan
fert6tleniteni kell.

Mosdok, vizesblokkok, mellékhelyiségek szabalyai

Cél: kulturalt fertétlenités, érintésmentes mosdoé hasznalat
A rendezvényhelyszineken az alabbi intézkedések javasoltak:

A vizesblokkokban is szukséges az 1.5 méteres védétavolsag betartasa, erre fel kell hivni a
vendégek figyelmét

Poszterek kihelyezése a helyszineken — tajékoztatas a helyes kézmosasrol.
Erintésmentesen adagold papirtérlé kihelyezése, utantoltése.
Erintésmentes fert6tlenitd szappan kihelyezése, utantoltése.

Erintésmentes vizcsapok lizemeltetése.

Orankénti teljes korii virucid, baktericid fertétlenité takaritas.

6 A kiallitas vagy rendezvény szervezdje ajanlasai a kiallitok, cégek, latogatdk

6.1

és résztvevok részére

Ajanlasok kiallitdék, cégek részére
A kotelezb higiéniai és egészségugyi rendelkezéseket maximalis betartasan felll javasolt:

Részesitsék elényben a készpénzmentes fizetési mddokat.
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MaReSz kézikdnyv a rendezvények biztonsagos Ujrainditasara

Alakitsanak ki zart targyaldkat vagy kis stand esetén hasznaljak a szervezék altal biztositott
kalon targyalokat.

Informacids pultjaikat lehetéség szerint szereljék fel egy atlatszo plexi fallal a munkatarsak
biztonsaga érdekében.

Kovessék a szervezd Aaltal, a kiallitasok esetében a meghatarozott 5 m2/1, egyéb
rendezvények esetében a 3 m2/1 f6 maximalis latogatészam ajanlast.

A nyomtatott anyagok helyett elektronikus valtozattal készuljenek.

Hasznaljanak elektronikus névjegykartyat a nyomtatott alapu helyett.
Mell6zzék sz6rd ajandékok osztogatasat, és a kostoltatast.
Lehet6ség szerint a cateringet a szervez6tél rendeljék.

Hasznaljak az el6zetes targyalasegyeztetd rendszert a latogatdkkal.

Tegyenek ki kézfert6tlenitét a standjukra.

6.2 Ajanlasok latogatok részeére

Végezzék el a regisztracios folyamatot illetve a jegyvasarlast otthon, és nyomtassak ki a
belépbjuket el6zetesen otthon.

Hasznaljak az el6zetes targyalasegyeztetd rendszert a kiallitokkal.

Tartsak be a higiéniai és egészségugyi rendelkezéseket.

6.3 Ajanlasok szervezlk részére

a rendezvényhelyszinen biztositani kell elkulonitd helységet, amennyiben barki erételjes
léguti tineteket mutat, azonnal el kell kuloniteni, majd az egészségugyi elbirasoknak
megfelel6 protokollt kdvetni

6.4 Kommunikacio

6.4.1

6.4.2

Bels6é kommunikacio

A személyzet 6sszes tagjanak ismernie kell a Covid-19 eljarasi protokollt, ennek érdekében
tréningek tartasa javasolt. A Covid protokollt rendezvényenként és helyszinenként javasolt
kidolgozni

Ugyfelekkel valé kommunikacio

az ugyfelek részére ki kell hangsulyozni a megvaltozott ajanlasokat

javasolt elmagyarazni, hogy az & biztonsaguk megovasa érdekében torténnek az
intézkedések

fel kell hivni a figyelmUket az érintésmentes Gzleti targyalasokra, taladlkozasokra

a helyszineknek javasolt Uj kapacitastablazatokat késziteni, az uj tavolsagtartasnak
megfelel6 teremelrendezésekrél és befogadoképességrol

Ajanlasok a foglalasok kezelésére a jarvanyveszély idején:
maximalis rugalmassag javasolt az idépont médositasokban és lemondasok kezelésében
a szerz6désekben jogi klauzula rendelkezzen a vis maior, illetve az ellehetetlenilés
fogalmarol
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- tartézkodas az arversenytdl, helyette flexibilitas ajanlasa (plusz terem, esetleg fizetési,
lemondasi kondiciok)

7 Felhasznalt forrasok:

- Nemzeti Népegészségugyi Kdozpont COVID-19 ajanlasai

- UFI ( Global Association of the Exhibition Industry) Global framework for
reopening

- UFI, AIPC and ICCA Good Practice Guide for Re-Opening Business Events

- exhibitions and B2B trade events post the emergence from COVID-19

- AUMA Presseinfo 06.05. 2020 Politik setzt erste Signale fur Messeneustart

- RAlI Amsterdam : https://www.rai.nl/en/rai-amsterdam/news-article/rai-
amsterdam-klaar-voor-heropening-conform-anderhalve-meter-richtlijnen/

- WHO (World Health Organisation): Operational considerations for COVID-19
management in the accommodation sector

- MTU (Magyar Turisztikai Ugynékség) COVID-19 kézikényv szallashelyek és
vendéglatdipari egysegek részére

Budapest, 2020.05.29
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