1. A MaReSz mint a magyarorszagi rendezvényszervezés
szakmai forumanak jelentosége az iizleti rendezvénypiacon

VASKkO TUNDE! - OPITZER AGNES? — KOVACS DANIEL®
A fejezet célja, hogy bemutassa a hazai rendezvényszervezés elsészamu érdekvédelmi
szervezetének, a Magyarorszagi Rendezvényszervezok és -szolgaltatok Szovetségének létrejottét
és miikodését, céljait és feladatait. Ezen felll atfogo képet nyujt a szakma jelenlegi helyzetérdl,
kitér a MICE (Meetings — Uzleti megbeszelések, Incentives — dsztonzéutak, Congresses and
Conferences — kongresszusok és konferenciak, Exhibitions — kiallitdsok) események gazdasagi
Jelentdségére, értékeire és szervezési gyakorlatdra, majd esettanulméanyokon keresztil
ismerheti meg az olvasoé a véllalati ('corporate’) és a szovetségi ("association’) rendezvénypiac
egy-egy konkrét, lezajlott eseményét, egy kongresszust és eqy iizleti megbeszélést ("meetinget’).
A tanulmany szerzéi tovabba kiemelt hangsulyt fektetnek a markakozpontd esemenyek
megszervezesenek eltérd jellemzdire és tervezésére. A fejezetet egy megvalosult markakozpontu

esemenyrol késziilt esettanulmany zarja.

1.1. Bevezetés: A Magyarorszagi Rendezvényszervezok és -
szolgaltatok Szovetsége a hazai rendezvényszektor
elsodleges érdekvédelmi szervezete és szakmai foruma

A Magyarorszagi Rendezvényszervezok és —szolgaltatok Szovetsége (MaReSz) a

Magyarorszagon bejegyzett, rendezvényszervezessel foglalkozo, vagy rendezvényszervezéssel
kdzvetlen kapcsolatban allo vallalkozasok és szervezetek tarsadalmi szervezete, dnkéntesen
létrehozott, az dnkorményzati elv alapjan demokratikusan miikodo jogi személy, amely a civil
szervezetek milkodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény rendelkezései

alapjan végzi tevékenységét (MaReSz, 2022a).

1.1.1. A MaReSz megalakulasa
A Szovetséget 1992-ben tizendt konferencia-, kiallitds- és rendezvényszervezessel

foglalkoz6 cég alapitotta. Az alapitok szaméara a kozds érdekvédelmi platform létrehozasa
mellett az etikai vétségek kezelése és a szakmai oktatas megteremtése voltak a legfontosabb

célkitlizések. Ezeket az igényeket valojaban a rendszervaltas generélta: az 1980-as évek
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kdzepéeig a rendezvényszervezes allami monopolium volt, amikor pedig az 1990-es évek elején

akozponti cégek megsziintek, a torvényi szabalyozas hianyaban rendkiviil rendezetlenek voltak

a rendezvénypiaci viszonyok.

1.1.2. A Szovetség céljai

A MaReSz Alapszabalyban rogzitett célja: tagjainak kozos, eredményes és partpolitika-

mentes érdekvédelme, érdekképviselete, érdekegyeztetése minden rendezvényszervezést érintd
férumon (MaReSz, 2022b).
Célja tovabba:

a rendezvényszervezOi szakma szerepléinek Szovetség keretei kozotti 6sszefogésa,

a rendezvényszervezeés népszeriisitése,

a rendezvényszervezdi szakma szinvonaldnak emelése,

a rendezvények szinvonalanak fejlesztése,

a rendezvényszervezoi oktatas szakmai tamogatasa, koordinalasa,

a rendezvényszervez6i Szakma Kkritériumrendszerének kidolgozasa, felugyelete és
koordinalasa,

az allamigazgatasi szervezetekkel, hivatalokkal, a helyi dnkormanyzatokkal, a
kamarakkal és mas civil szervezetekkel egységes allaspont kialakitasa,

a SzOvetség hazai és nemzetkdzi elismertetése,

torekvés az esélyegyenldség biztositasara,

ajanlas a szakteriilet szerepléi felé a kornyezetkimélé megoldasok alkalmazasara

(MaReSz, 2022a).

1.1.3. A Szovetség feladatai

Az 1992-ben létrehozott Alapszabalyhoz hasonlatos formaban, felsorolasként kertilnek

bemutatasra a Szovetség feladatai, amelyek a fenti célokkal dsszefliggésben a kovetkezok:

a tagok érdekeinek képviselete és egyeztetese,

részvétel és kozremiikddés a rendezvényszervezési szakmat érinté szakmai szervezetek,
bizottsagok munkajaban,

a rendezvényszakmat érintd kérdésekben a Szovetség allasfoglalasanak képviselete a
médiaban,

kilfoldi tapasztalatok kiértékelese,

arendezvényszakmat érinté pénziigyi és jogi szabalyozassal kapcsolatos allasfoglalasok

kialakitasa, ajanlasok megfogalmazasa,



e a Szovetség szakmai munkajat eldsegitd, szakmai tekintélyét és befolyasat erdsitd eseti
vallalkozési tevekenység ellatasa (példaul szakmai rendezvenyek, szakkiadvanyozas,
szakértdi és konzultacios tevékenység),

e kiemelkedd6 rendezvényszakmai személyiségek emlékének méltd  apolésa,
alapitvanytételek,

e szakmai cimek adomanyozasa,

e pélyazatok szervezése, dijazasa, palyazati szaktanacsadas,

o dllasfoglalas etikai kérdésekben (MaReSz, 2022a).

1.1.4. A Szovetség tagjai
A szervezetnek rendes, partold, tarsult, illetve tiszteletbeli egyéni tagjai lehetnek.

Dontéshozd szerve a Kozgyllés, ligyvezetd és képviseleti szerve a négyévente véalasztott
héttagl EInokség. A kdzel 150 tag az alabbi hét szakmai tagozatra bontva vesz részt a MaReSz
céljainak megvaldsitasaban:

e rendezvényligynokség,

e konferencia- és kongresszusszervezo,

e kiallitasszervezok és -kivitelez6,

e rendezvénygasztronomia,

e rendezveényhelyszin,

e rendezvénytechnika,

o kiegészité rendezvényszolgaltato.

A 2022-ben 30 éves MaReSz napjainkban a magyarorszagi rendezvényszakma elsédleges

férumakeént képviseli az iparagi szereplok érdekeit.

1.2. A Szovetség tevékenysége a pandémia ideje alatt, a
rendezvényszakma jelenlegi helyzete, a jovo kulcsa a
flexibilitas

A COVID19 pandémia ideje alatt, a szakmai bizonytalansag és Kkilatastalansag
id6szakaban, felértékel6dott a Szdvetseg munkajanak a jelentdsége, ezért a MaReSz az
érdekvédelem (kormanyzati segitdcsomagok 1étrehozasaban javaslattétel — adokedvezmények,
adoreformok, bértdmogatasi  javaslatok, hitelmoratériumi javaslatok, kedvezményes
ujraindulast segité hitelek és programok) mellett folyamatos és naprakész tajékoztatassal
segitette tagjait. Ekkor és ezt kovetden tapasztalhatta meg igazan a szakma, hogy a

rendezvényszervezés mennyire szenzibilis Gzleti szektor: a COVID19 pandémia idészaka alatt



szinte teljesen leallt az &gazat, a korlatozasok feloldasat kovetéen viszont azonnal
robbanasszertien indult Gjra és a tulkeresletet kellett volna, kellene kielégiteni.

2022-ben Gjabb, eddig nem tapasztalt nehézségekkel (altalanos gazdasagi valsag,
energiadr novekedés, hazank kedvezétlen geopolitikai elhelyezkedése a szomszédos ukrajnai
habori kapcsan) kellett megklzdeni, melyek komoly kihivasok elé allitottak a hazai
rendezvényszakma szerepl6it. Altaldnos tendencia, hogy a szektor képviseléinek folyamatosan
igazodniuk kell a gyors keresleti trendvaltozasokhoz és az atalakuloban 1évé szezonalitashoz,
melybdl kovetkezOen a szervezokkel szembeni legfontosabb elvarasok a jovében az azonnali
reagalasi kepesség és a flexibilitas. Az 0j keresleti trendek kozott talaljuk a digitalis eszkézok
hasznalatanak népszertiségét is, amelyek mind a virtualis térben, mind a hagyoméanyos keretek
kozott szervezett jelenléti rendezvényeken is egyarant keresettek a résztvevok korében. Az
elektronikus eszkozoknek koszonhetd okos megolddsok szamos elényds hatasa kiemelhetd
mind a szervez6i, mind a résztvevéi oldalon (BOROS — KELLER 2022), amelyek nemcsak
izgalmasabba és érdekesebbé, de sokszor attekinthetébbé, higiénikusabba, kornyezetkiméldbbé
és koltseghatékonyabba is tehetnek egy eseményt. A szervezok 1épést tartanak a digitalis kor
kihivasaival és a kiilonboz6 trendekkel, amelyek megvalositasa tékeigényes.

A Magyarorszagon megvalosul6 Uzleti rendezvények jelentéségét noveli, hogy a MaReSz
kozos Osszefogasban dolgozik egyiitt az iparagi szereplkkel, valamint aktiv parbeszédet folytat
az Uzleti rendezvényekért felelds kulcsfontossaghi dontéshozokkal, és tapasztalatmegosztassal
segiti a rendezvényszervez6 iparag novekedését. A MICE (Meetings — Uzleti megbeszélések,
Incentives — Osztonzoéutak, Congresses and Conferences — kongresszusok és konferenciék,
Exhibitions — kiallitasok) piac az egyik legsoksziniibb szegmens, hiszen a néhany f6s iizleti
megbeszélésektél elkezdve a tobb ezer fOs kongresszusokig szamos rendezvénytipus
megtalalhatd a szervezék repertoarjaban, amelyek akar egyszerre lehetnek edukativ és
szorakoztato jellegiiek is. A tanulmany kovetkezo fejezeteiben ezeknek a rendezvényeknek a
szervezési jellemzoit, gyakorlatat ismertetik a szerzok konkrét, megvalosult {izleti

rendezvények példain keresztil.

1.3. A MICE rendezvények jellemzoi, gyakorlata
A turizmus a vilag gazdasdganak egyik hajtomotorja, melyben {iizleti és szabadidGs

turizmust kilonboztetuink meg. Az Uzleti turizmus jelentdsége a gazdasagi folyamatok
mozgataséaban, elinditdsdban és kiemelkedé hozzaadott értékében van, amely a szabadidds
turizmusnal joval magasabb minéségii szolgaltatast keres6 és tobbet kolté turistakat vonz. A

KOzPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (KSH) 2019-es kutatasai szerint az zleti utazok koltése



kétszerese a szabadid6s turistak koltésének, a MaReSz és a Magyar Kongresszusi Iroda (MKI)
felmérései alapjan, amelyet megbizasos alapon a GKI GAZDASAGKUTATO ZRT. készitett 2021-
ben, ez a szam akar harom-o6tszoros is lehet.

A MICE rendezvények az (izleti turizmus fontos részét képezik, azonban ezt az iparagat
nem lehet csak ezekre az eseményekre lesziikiteni (BOROS 2022), hiszen szamos mas hivatashol
fakadd utazési tevekenység az agazat része, mint példaul a terepen folytatott kutatdsokhoz, a
koncertturnékhoz vagy a sportversenyekhez kapcsolodo utazasok, az egyes specialis
egészségugyi tevékenységet, tovabba a nemzetkozi javito-karbantartd szolgaltatast végzok
utazasai (MICHALKO 2022). A MICE betiiszo 0Osszefoglaloan az aldbbi Uzleti célu
rendezvényeket jelenti (Boros 2019a):

e . M”, mint Meetings — lzleti céld megbeszélések (min. 10 f6bél 4llo).

e 17, mint Incentives — elsésorban céges Osztonzdutazasok, ide tartoznak a céges
tovabbképzések és csapatépitd tréningek is.

e .C” mint Congresses/Conferences — szakma/témaspecifikus €és tudomanyos
kongresszusok és konferenciak,

e . E”, mint Exhibitions — Uzleti célu vasarok, kiallitasok.

A fentiek tehat mind Uzleti céllal Iétrejott utazasok és rendezvények, melyek altalaban —
elsdsorban nemzetkozi utazasok esetében — jelentds koltéstomeget/koltés értéket hordoznak
magukban. A MICE szegmens jol kiegésziti a szabadidds turizmust: mig a szabadidds turistak
korében a hétvégék népszeriibbek, az iizleti rendezvények és kongresszusok altaldban a
hétkdznapokon toltik meg a szallashelyeket. A MICE események jelentds multiplikator hatassal
birnak, az Aaltaluk generalt tovagylriiz6 gazdasdgi reakciok az egész nemzetgazdasagra
pozitivan hatnak (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG 2021). Emellett ezek az események
jelentés hatassal birnak az adott ipardg vagy tudomanyos teriilet fejlédésére, a nemzetkozi
tudomanyos-szakmai és Kkulturdlis kapcsolatokra, jelentés PR értéket hordoznak, az adott
foldrajzi tertileten kiviil az orszdgimazs és nemzetkdzi megitélés szempontjabdl is kiemelkedd
jelentéséglick. Az Uzleti rendezvények tovabba fontos neveld célzattal is rendelkeznek, ezaltal
jarulva hozza a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok érzékenyitéséhez és a tudatos fogyasztoi
magatartas kialakitdsdhoz (BoRos et al. 2022).

A MICE rendezvények esetében a megrendeld tipusa és az altala elérni kivant célok
alapjan hatarozhatéak meg a kiildépiacok. Igy a keresleti oldalt két egymastol jelentdsen
eltéréen miikddd, mas dontési mechanizmussal és szempontrendszerrel bird szegmensre tudjuk

osztani:  vallalati (’corporate’) ¢és szovetségi (’association’) piacra. Tovabba



megkulonboztetjik a kormanyzati rendezvényeket, ahol a fokusz a politikai napirenden és a
dontéshozatalon van és kevésbé a tarsasdgi programokon, valamint a rendezvény
kiséréprogramjain (MCCARTNEY 2008). A kormanyzati rendezvények nem kepezik jelen
tanulmany targyat. Mind a szOvetségi, mind a vallalati szegmensben nagyszamu Uzleti
rendezvény valdsul meg, hiszen a megrendeldk ezeken keresztiil tudjak a leghatékonyabban
elérni a céljaikat, ezért a kovetkezokben roviden bemutatasra kerllnek a vallalati és a szovetsegi

rendezvények jellemzoi.

1.3.1. A MICE piac rendezvénytipusai: vallalati rendezvények
A véllalati rendezvény kategéridba tartoznak a termékbemutatoktol és csapatépitd

eseményektdl az incentive jellegii gala rendezvényeken at a markaépité (Cemployer branding’)
jellegli rendezvények is. Az ilyen esemény-megrendelések jellemzdéen két csatornan keresztul
érkezhetnek, ligynokségtdl vagy kozvetleniil az tigyféltdl. Ezekre a lekérésekre nemzetkozi és
belfoldi viszonylatban is jellemzd, hogy

e amegrendelésekrodl rovid tavon dontenek,

e tobbnyire egyedi, egyszeri és kilonleges élményt szeretnének adni a vendégeiknek,

e altaldban kevésbé arérzékenyek és

e hajlamosak akar tobb alkalommal is ugyanarra a helyszinre visszatérni.

A résztvevok korét meghatarozza az egyes rendezvények tipusa, van koztiik teljesen zart,
csak a vallalat munkatarsai szamara elérhetd belsé esemény, de szamos olyan kiils6 rendezvény
is megtalalhat6 a piacon, amelyre kizarolag a vallalaton kiviilrdl varnak résztvevdket. Tovabba
vannak vegyes rendezvények, ahol mind a munkatirsakat, mind a kiils§ partnereket is
vendégként varjak a résztvevok (KOVES 2016), igy a vallalati rendezvénnyel elérni kivant célok
rendkivul valtozatosak lehetnek.

Ezek a rendezvények kevéshé rendszeresen keriilnek megrendezésre, mint a szovetségi
események, hiszen példaul egy 1) termék fejlesztése és piacra bevezetése kevésbé tervezhetd
folyamat (KOves 2016). Tekintettel arra, hogy az ilyen rendezvények &ltaldban a vallalat
marketingkeretébdl kerlilnek finanszirozasra, egy gazdasagi valsag sokkal nagyobb hatést
gyakorol erre a szegmensre. Ez a piac arérzékenyebb és jelentdsen kitettebb az egyes gazdasagi
valtozasoknak, igy kevésbé tervezhetd, illetve ennek megfelelden az ajanlatkéréstl a
rendezvény megvaldsulasaig tartd id6tartam is jelent6sen rovidebb. A szdvetségi piachoz
képest a vallalati szegmens esetében inkabb lehetséges a szabadidds turizmusban jellemzo,
egyes desztinaciok szerinti szegmentacio, hiszen a nemzetkdzi vallalati események mindig az

adott cég valamely regionalis kbzpontja altal kerlilnek megszervezésre, igy az azokat kiszolgalo



rendezvényugynokségek, DMC-k (’Destination Management Companies’, desztinacio
menedzsment cégek), venue finder-ek (helyszinajanld cégek) is jellemzben a gazdasagi

kozpontok kérnyezetében mitkodnek.

1.3.2. Esettanulmany egy vallalati talalkozé kapcsan
A vallatati meetingek lehetnek kisebb vagy nagyobb gytilések, azonban ebben az esetben

altalaban egy cégtol vagy cégcsoporttol jonnek dssze kollégak. Fajtajuk szerint lehetnek példaul
évinditd események vagy egy Ujonnan bevezetett termék megismertetése, bemutatasa vagy
kiilonb6z6 projektek nyitdsa vagy zardsa alkalmabol szervezett taldlkozok. Meetingeket
jellemzéen a vallalati szektorban szerveznek. Ezek a rendezvények sokkal koétetlenebbek,
hiszen a megrendeld cég a sajat igényeihez és koltségvetésehez igazithatja az igénybe vett
szolgaltatdsokat. Ezen események értékteremtd hatdsa abban rejlik, hogy a gazdasagi

kapcsolatokat is 6sztonzik. A mintaesemény alapadatait az 1. tablazat tartalmazza.

Minta esemény alapadatai

Rendezvény KIA Pan-European Dealers Meeting

A rendezvény tipusa Vaéllalati talalkozé (Corporate meeting)

Szervezo KIA autdgyar

Datum 2016

Helyszin Magyarorszag, Budapest, Hungexpo, G pavilon (950 m?)
Létszam 2.600 résztvevo (kozel 30 orszagbol)

Kiallitasi tertlet 2.500 m?

Forras: sajat szerkesztés

1. tAblazat. Az esettanulmanyban szerepl6 vallalati talalkoz6 alapadatai

A helyszint, azon belil a kivalasztott éplletet egy Ures fekete dobozként hasznalta fel a
megrendeld, mindent az igényei szerint kellett kialakitani. Az ilyen jellegli meetingeknél
kevésbé jellemz0 a kozvetlen helyszinen kiviili koltés, mivel a szervezé cég altalaban komplex,
étkezésekkel kiegészitett csomagot kinal a résztvevéknek, bar az nem ritka jelenség, hogy az itt
tartozkodast esetleg meghosszabbitjak, és akar csaladi hétvégével egészitik ki (Boros 2023).
Nemcsak a fenti rendezvény esetében helytalld6 megallapitas, hanem minden ilyen tipusud
rendezvény esetében, hogy ezeken az eseményeken magas szolgaltatasi igényi résztvevok
vannak jelen, akikben nagy a vasarlasi potencial és ez a rendezvény is rengeteg embert, szakmat
és céget mozgat meg, munkat adva tébbek k6zott a stand- és szinpadépitéknek, fliggesztéknek,
ipari alpinistaknak, villanyszereloknek, pincéreknek és szakacsoknak.

Fontos Ujra kiemelni, hogy a rendezvényszakmai értékek mellett az itt szerepld

rendezvénynek nagyon jelent6s helye volt a gazdasagi kapcsolatok épitésében és a beruhédzas-



Osztonzésben. Az autoipar jelenleg is kiemelt helyen szerepel a hazai gazdasagban, a kormany
0sztonzi az ilyen jellegli beruhazasokat és akar ennek koszonhetden is bizhatunk benne, hogy
a) tovabbi autdipari cégek is idehozzak a rendezvényiiket,
b) tovéabba olyan megegyezések sziilethetnek a kormanyzati és gazdasagi szereplok kozott,
amelyek tovabbi beruhdzasokban realizalédhatnak a kodzeljovoben és pozitiv hatassal

lehetnek a késébbi gazdasagi fejlodésre.

1.3.3. A MICE piac rendezvénytipusai: szovetségi rendezvények
A szdvetségi rendezvények vilaga sokkal szabalyozottabb. A legkilonfélébb témaban

Iétrejott orszagos, regiondlis, nemzetkdzi tarsadalmi egyesulések, szakmai-tudomanyos (ezen
belul a leggyakrabban az orvosi) szovetségek meghatarozott rendszerességgel 6sszegylilnek,
amely évenkeénti vagy ritkabb gyakorisagot jelent. A szovetségek tagjai altalaban természetes
személyek. Ezek a szervezetek joval elore terveznek és rendszerint testlleti vagy teljes tagsagi
szavazassal dontenek. Els6ként a desztinaciot valasztjak ki, amely esetében sajat rotacios
szabalyaik vannak. Ilyen iratlan szabaly, hogy elére meghatarozzak azt, hogy évenkénti
valtasban példaul mely kontinensen vagy Eurdpan beliil északon, délen, nyugaton vagy keleten
tartjdk a kongresszusukat. Ennek megfeleléen altaldban minimum 5, de legink&bb 10 évig nem
térnek vissza ugyanabba a desztinacioba. Minden szOvetségnek mas rotacios szabalya van, van
olyan, amelyik azt hatarozza meg, hogy csak az adott orszagba nem térhet vissza meghatarozott
id6n beltil a kongresszus, de van olyan is, amely akar az egész kontinensre vonatkozik. A
szovetségi rendezvények a fentiek okan sokkal kordbban foglaljak le a helyszineket, igy akar
2-4-6 évvel a rendezvény elott mar elkezdik szervezni/palyaztatni a kovetkezd eseményiiket.
Az ilyen tipust rendezvényeknél a szimpla arajanlat helyett altalaban komplex Bid Book
(péalyéazati anyag) benyujtasat kérik. Ezen kongresszusok esetében nagy szerepe van a
desztinacios marketingnek és a helyi kongresszusi irodanak (KOves 2018).

A szovetségi kongresszusok rendszerint Osszetett felépitésiiek. Fobb jellemzojiik, hogy
az Osszes résztvevot befogado plenaris terem mellett szekcidtermeket és kiallitasi teret is
igényelnek, ahol a szponzor cégeknek megjelenési lehetdséget tudnak biztositani. A
koltségvetés tagdijakbol, valamint kongresszusi részvételi dijakbol és az emlitett
szponzoraciokbol tevédik Ossze. Az ilyen rendezvények szervezdje nagyobb szovetségek
esetén lehet akdr maga a szervezet is — ha rendelkezik egy erre felallitott belsé szervezeti
részleggel —, de megbizhatnak egy PCO-t (’Professional Congress Organiser’, professzionalis
kongresszusszervezd) is, akinek a teljes rendezvény megszervezését vagy annak csak bizonyos
részfeladatait adjak at (Boros 2019b).



A szovetségi tudoméanyos kongresszusok jelentésége abban rejlik, hogy az esemény
helyszinére vonzott nagyszamu latogatok — esetenként lehet akar tobb ezer 6 is — altal generalt
koltésen keresztul (példaul az Eurdpai Vese Szovetség — Eurdpai Dializis és Transzplantéacios
Szovetség, angol nevén: European Renal Association — European Dialysis and Transplant
Association kongresszusa 2019-ben a Hungexpo Kongresszusi Kdzpontban) jelentds plusz
bevételt jelentenek a desztinacionak. A kongresszusi turistak Altal elkdltott ©6sszeg a
multiplikator hatds révén megtobbszorozodik €s tovagylirizd bevételt jelent a kapcsolddo
ipardgakban is, ezért is kozos érdeke egy varosnak és a helyi kongresszusi irodanak, hogy minél

tobb ilyen kongresszus megrendezési jogat nyerje el.

1.3.4. Esettanulmany egy szovetségi kongresszus kapcsan
A kongresszus és a konferencia kifejezések atfogdan hasznalhatok sokféle rendezvényre,

azonban definicidjuk szerint elég specifikus események: A kongresszus egy szakterilet vagy
kozOsség / tarsasag, bizonyos rendszerességgel (éves, vagy akar csak két-négyévenkénti)
Osszejovetele, ahol az adott tarsasag szamara fokuszban 1évé témékat, Ujdonsdgokat vitatjak
meg (KOVES 2018). A kovetkezOkben egy sikeresen lebonyolitott hazai szovetségi kongresszus

kerul bemutatasra (2. tablazat).

Minta esemeény alapadatai

Eurdpai Endodontoldgiai Tarsasag (European Society of
Endodontology, réviden: ESE) éves kongresszusa
A rendezvény tipusa Orvosi témaju szévetségi kongresszus

Rendezvény

Szervezo AIM Portugal

Datum 2022. szeptember 7-10.

Helyszin Magyarorszéag, Budapest, Hungexpo Kongresszusi Kézpont
Létszam 1.600 f6

Kiallitasi tertlet 2.500 m?

Forras: sajat szerkesztés

2. tblazat. Az esettanulmanyban szerepld szovetségi kongresszus alapadatai

A rendezvényt a szokasostol eltéréen viszonylag késén, 2020-ban palydzta meg a
Hungexpo a Magyar Kongresszusi Irodaval kozosen. A kései palyazasban kozre jatszhatott a
kihivasokkal teli pandémias iddszak és a Hungexpo 0j kongresszusi kozpontjanak épitési

munkalatai is.



Minta kongresszus adatai

Résztvevok szama 1.600 6
Ejszakéak szama 3 éj
Koltések (tételesen)

Szallas (120 €/ 6 / &)) 576.000 €
Ettermi szolgaltatas (2 alkalom, 40 € / ) 128.000 €
Vasarlas, szuvenirek (atlag 40 € / {6) 64.000 €
Egyéb szabadidds aktivitasok, belépdk (40 € / £6) 64.000 €
Osszesen (€) 832.000 €
Osszesen (HUF arfolyama 1 € = 400 Ft) 332.800.000 Ft

Forras: sajat szerkesztés

3. tablazat. A minta kongresszus koltései

A fenti tablazatban csak a kapcsolddo szolgaltatasok bevételei keriiltek megadasra, nem
lettek feltlintetve a helyszin, azaz a kongresszusi kozpont szamara keletkezett bevétel-tételek,
tobbek kozott:

e helyszinbérlet (3-4 nap),

e catering (kavészinetek, ebédek, fogadas stb.),
e standépités, kiallitas kivitelezés,

e grafikai anyagok gyartasa,

o technikai eszkdzok bérlése,

e hostess szolgaltatas.

Tovabb4, a vendegek itt-tartozkodasa kapcsan keletkezd tovabbi koltések: transzferek,
taxi, kozlekedés (repiilé, busz, vonat, k0z0sségi kozlekedés), kirdndulasok, fakultativ tarék,
egyes kisebb csoportok részére szervezett szponzoralt kiilén programok, kulturalis miisorok,
idegenvezeték. A rendezvényipar nagyon sok egyéb hattérben dolgozo, ,lathatatlan”
szolgéltatot foglalkoztat, ezzel munkalehetéséget biztosit és életben tart ipardgakat (KOVES
2016). Az MKI a rendezvényrdl egy tanulmanyt is készitett, amelyrdl dsszefoglalo cikk is

szuletett (TURIZMUS.COM 2022).

1.4. Markakozpontu iizleti események
Egy ulzleti eseménynek minden esetben rendelkeznie kell egy jol definialhato céllal,

melynek megvalosulasa a legfontosabb értéke a megrendeld és a szervezé szempontjabol. A
MICE szegmens rendezvényei eseteben egy vallalat egy konferencia eseményével példaul a
partnerkapcsolatait szeretné épiteni vagy egy téma iranti elkotelezettségét hangsulyozni, egy
kiallitason 0 termeékeit, szolgaltatasait szeretne bemutatni, egy incentive programmal pedig

dolgozoi lojalitasat vagy partnerkapcsolatait kivanja erdsiteni. Minden ilyen eseményen



megjelenik a vallalat markaja is a rendezvény természetes részeként — példaul kreativ anyagai
a cég arculatanak megfelel6en késziilnek, a dekoracid az arculati szineket, a logot, a key visual
formait, a véllalat vizualis identitasat tikrozi — azonban alarendelt szerepben. A teljes
rendezvény nem ezekrodl szo6l, vagy témaja nem ezekbdl eredeztetett, a marka csupan ,,0ltozteti”
az esemeényt.

A markakozponti eseményeknél ugyanakkor ez a nézépont forditott, s a tervezési
folyamat is ellenkezo irdnyu. Ebben az esetben is sziikség van az elébb emlitettekhez hasonlo
funkciondlis célok teljestlésére (példaul Uj termék bemutatasa, partnerkapcsolatok épitése), de
a rendezvény elsddleges célja, a beldle nyert {6 érték maga a marka bemutatasa vagy egy ehhez
kapcsolodd komplex markaélmény megteremtése. Lehet az eseménynek hagyomanyos kerete,
apropdja (peldaul egy termékbemutatd, jubileumi partner esemény), azonban a program és a
konkrét rendezvényelemek tervezésénél valojaban els6dleges célként a szervezd cég

markajaval kapcsolatos élmény megteremtese all.

1.4.1. A markakozponti események tervezése a MICE gyakorlatahoz
képest
A MICE rendezvények szervezoéi lizleti szempontbol abban érdekeltek, hogy minél tébb

sztenderdizalt megoldast alkalmazzanak. Hasonld lgyféligényekkel talalkoznak a szervezok,
hiszen egy konferencia vagy talalkoz6 nagyjabol azonos céllal és keretekkel rendezheté meg
kiilonb6z6 tigyfelek szamara. A tartalom valtozik, azonban az esemény Osszetev6i nagyon
hasonldak. A MICE piac kiemelten arérzékeny, mivel hasonldak az lgyféligények és az erre
adott megoldasok, az alkotéelemek szama pedig véges (példaul egy varos mindenki altal
elérhetd konferenciahelyszinei), tehat a piaci szereplok hasonld szolgaltatdsokat nyujtanak,
hasonlo arakon. Tervezése funkcio-vezérelt, egy konkrét eseménytipus jon létre egy jol
definialhaté céllal, a helyi piacon elérhetd leghatékonyabb eszkdzokkel. Ertéke az tigyfélre
szabhatdsag, mivel ugyanazon keretek koltséghatékonyan eés konnyen atalakithatok tébb
partner céljainak és karakterének megfelelden.

Ezzel szemben egy markakdzpontl esemény tervezésénél alapvetd torekvés a minél tobb
egyedi elem, megoldas hasznalata. Ennél az eseménytipusnal valtozé Ugyféligényekkel
talalkozunk, melyekre egyedi megoldasokat kell keresni, fejleszteni, hiszen minden marka
alapvet6 torekvése, hogy mast mondjon magarol, mint a versenytarsai vagy a kommunikacios
térben jelen 1évé kozismert markak. Ebben az esetben a megrendelonek lehetdsége van
figyelmet irdnyitani magéara és ezt szeretné a lehet6 legemlékezetesebb modon tenni. Ezeknek
a rendezvényeknek a tervezése lzenetvezérelt, a cél a markaélmény megteremtése, mely

befolyasolhat minden rendezvényelemet, akar az esemény formatumat is. A szervezok olyan



eszkozoket valasztanak, fejlesztenek, amelyek funkciéi nem énmagukban, hanem az altaluk

generalt markaélmény miatt fontosak.

1.4.2. A markakozponti események tervezése a gyakorlatban
A bemutatott keretekbél adédoan a klasszikus MICE és a mérkakozpontl események

szervezésével is jellemzbéen szakosodott szolgaltatok foglalkoznak. Ugyan a szervezés
folyamata hasonld, azonban a tervezésben elébbi esetében fontosabb a piacismeret és a
rendelkezésre allé elemek kombinacidjanak képessége, utdbbinal viszont inkabb a tervezes
kreativ folyamatai, a markaértékek rendezvényes eszkdzokre, szimbolumokra vald leforditasa
van el6térben. Markakdzpontl események tervezesekor a kiindulépontot a marka attribGtumok
jelentik, a folyamat pedig — akar egy kommunikéacids lzenet, egy reklam fejlesztésének
esetében — az ezekkel kapcsolatos asszociacios lehetéségek megteremtésén alapul. A cél minél
kevésbé didaktikus médon olyan kontextus megteremtése — rendezvény esetén a koncepcioval,
latvannyal, programmal és egyben az élménnyel — mely a marka alapvet6 attribtitumaira
jellemzd.

A tervezéshez sziikséges markaattributumokat a megrendelé biztositja (példaul
brandbook, aktualis kampany koncepcid), azonban ezek sok esetben absztrakt fogalmak,
amelyeket a rendezvény kereteire sziikséges adaptalni. Példaként, ha a marka egyik f6
attribdtuma, hogy kornyezettudatos, ezt egy rendezvényen didaktikusan megjeleniteni nehéz,
azonban torekedhetiink arra, hogy az eseménynek minél kisebb legyen az dkoldgiai labnyoma,
a vendéglatast helyi termelék bevonasaval valositsdk meg, vagy a dekorécidban
Ujrahasznositott anyagokat hasznéljanak, mindezen elemekre pedig a program keretében is
irdnyitsanak specialis figyelmet. A markakozpontl esemény gyakran egy nagyobb
kommunikacios mix, kampany vagy folyamat resze, tervezése is ezekhez hasonld, vagyis egy

nagyobb, atfogd koncepcio célcsoportjat, tonalitasat és gondolati univerzumat kell kdvetnie.

1.4.3. Esettanulmany egy markakozpontu piaci esemény kapcsan
A mintaesemény (zenetei €s koncepcidja:

e BMW iFactory — LEAN. GREEN. DIGITAL.

e Z0ld mobilitds — a BMW Group alapvet6 torekvése, hogy a jové uj mobilitasi
kihivésaira valaszt ad6 piaci szereploként pozicionalja magat.

e Innovacio — digitalizalt és automatizalt gyartasi megoldasok, a marka technikai
innovatorkent, high-tech mobilitasi szereploként valdé bemutatésa.

e Elmény + prémium pozicionalas — a BMW, mint piaci mérka kozponti attribGtumai,

melyeket az eseményen is meg kell jeleniteni.



Minta esemény alapadatai

Rendezvény BMW Group Gyar Debrecen — Alapkoéletétel

A rendezvény tipusa Protokoll esemény

Szervezé ROXER Kommunikacios Kft.

Datum 2022. jalius 01.

Feladat A BMW Group uj, debreceni, épiild gyaranak alapkdletétele
(protokoll esemény megszervezése).
Egy klasszikus rendezvényformatum megvaldsitasa ~ fix,

Relevancia protokollaris programelemekkel, ugyanakkor ezeken felll

els6sorban markakdzpontu céllal, mely a BMW Group értékeinek
kommunikacioja és azok dsszekapcsolasa a gyarépitési projekttel.

Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat. Az esettanulmanyban szereplé markakdzpontu piaci esemény alapadatai

A mintaesemény markakozpontd megoldasai:

Helyszin — merev fald mobil rendezvényhelyszin a gyar épitési teruletén felallitva
prémium belso kialakitassal.

Innovativ z6ld dekorécié — fiiggbleges, merev keretekbe épitett zold novényfal
térelvalasztd elemek fénydekoracidval kombinalva.

Prémium hatasu elemek — minimal-design batorzat (liveg, fém és tejplexi kombinaciok),
makett asztal az lizemrdl, diszkrét, vetitett textirakon alapuld fénydekorécio, kevés
elembdl kialakitott, elegans hatast bels6 latvanyvilag.

Egyedi szinpadkép — hagyomanyos megoldasok helyett egy ivelt, egyedi formara
maszkolt LED hattér tiikr6z6d6 szinpad boritassal.

Interaktiv projekt bemutaté — dekoracio, technikai innovacié és kiegészité program
egyben, egy vendégek altal mozgathatd ’sliding screen’ fal. Alapja a gyar feltilnézeti
képe egy teljes fal méretii, bevilagitott printen, mely eldtt egy ember magassagu, a fallal
parhuzamos rejtett sinen htzhatdé képerny6t mozgathatnak a vendégek. A digitalis
feliileten mindig a print képerny$ altal aktualisan kitakart részlete lathatd a gyar
kialakitasanak és funkcidinak a digitalis, animalt kiegészit6 informaciokkal, tajékoztatd
elemekkel (augmented reality/kiterjesztett valosaghoz hasonld hatés).

NFC badge — monokrom folyadékkristalyos képerny6 badge, amely vendégek kozotti
kontakt megosztasra is alkalmas.

Alapké — klasszikus megoldas helyett egy szinpad kdzepére helyezett pixelbeton kocka,
egy magyar fejlesztési ¢épitészeti innovacid, mely a betonnal megegyezd

tulajdonsagokkal rendelkezik, de vékony, pixelracs hatadst csovein atengedi a fényt



(épliletenergetikai, épiiletvilagitasi innovacid). Az alapkdletételi ceremodniandl az

idékapszulak behelyezésekor beliilrdl fényt bocsatott ki.

1.5. Osszefoglalas
Jelen tanulmany els6dleges célja, hogy felhivja a figyelmet a MICE turizmus gazdasagi

jelentOségére és a szovetségi, valamint a vallalati rendezvenyek altal képviselt értékekre. A
Magyarorszagon megvalosuld Uzleti rendezvények piacanak meghatarozé szovetsége a
MaReSz, amelynek tagjai az esettanulmanyokat ismerteté Hungexpo Zrt. és a hazai Uzleti
rendezvények meghataroz6 szervezd cége, a Roxer Kommunikécios Kft. A fentebb kdzolt
esettanulmanyok segitségével a szerzék bemutatjak a rendezvényszervezé iparag sokrétliségét
¢s a MICE eseményekben rejld jelentds gazdasagi potencialt. A felvazolt ismeretek réven
lathatd, hogy mind a szOvetségi, mind a vallalati rendezvények mozgatérug6i a legtébb
gazdasagi szektornak, tudomanyos &gazatnak és kulcsfontossagi szerepik van a jovo
formalasaban, mivel egy-egy ilyen tipuslu rendezvény soran olyan otletek, kezdeményezések
indulhatnak el, melyek ezek nélkil az események nélkil valoszintileg sosem jonnenek létre.
Altalanossagban megallapithatd, hogy ezeknek az (zleti rendezvényeknek a jelentdsége a
személyes kapcsolatépitésen alapul.

Minden MICE szegmens esetében helytallo, azonban a szdvetségi kongresszusok
bemutatasanal kilon kiemelésre keriilt az is, hogy a rendezvény kdzvetlen bevételei mellett
milyen jelentések az egyéb, kdzvetett bevételek is az adott desztinicidban. Akar révidebb, akar
hosszabb tavon, de egyértelmiien latszik a MICE rendezvények gazdasagra és/vagy
tudomanyos életre gyakorolt serkentd hatasa. Egy rendezvény lehetGséget nyujt sz&mos, akar
véletlenszer(i talalkozasra, eszmecserére, Otletelésre vagy kézos kezdeményezésre. Az Uzleti
rendezvények egyszerre hasznélhatéak egy adott téma vagy kezdeményezés népszertisitésére
és arra, hogy a nagyk6zonség vagy egy sziikebb szakma figyelme egy bizonyos témara
irdnyuljon, vagy épp forditva, a rendezvény okéan kerilhet egy téma allami, kormanyzati
fokuszba, ezaltal a késébbiekben §sztonz6 tamogatasokhoz jutva.

A COVID19 jarvany lecsendesedése utan, a szomszédban zajlé habora és az
energiavalsag ellenére ujra jelentds szerepet kaptak es kapnak a személyes szakmai és Uzleti
talalkozasok, és bar tovabbra is hasznalhatok a technika adta virtualis lehetségek, a kiilonb6z6
szakteriiletek képviseldinek tovabbra is nagy sziiksége van a személyes talalkozasokra. Két, a
vilag tavoli pontjan €16, azonban azonos szakmai teriileten tevékenykedd ember nem keresi

meg egymast az interneten, azonban egy rendezvény kavésziinetében vagy ebédjénél



konnyedén egymds mellé sodrodhat, és az igy kezdddd eszmecserék sokszor jelentds

kapcsolatokat, kezdeményezéseket eredményezhetnek.
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