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Magyarorszagi Rendezvényszervezok és —szolgaltatok Szovetsége

ETIKAI KODEX

I. Bevezetés

A gazdasagi élet valamennyi mozzanatat, a piaci szerepl6k minden cselekvését lehetetlen csupan a
koézgazdasagi, jogi, esetleg politikai eszktzokkel szabalyozni. Az életviszonyok szabalyozésaban
megkllénboztetett jelentéségik van az etikai kovetelményeknek. Ha a piac résztvevéi tekintettel
vannak partnereik érdekeire, ha a fogyasztot megfelelGen tajékoztatjak, ha tevékenységiikkel nem
okoznak karokat, ha tiszteletben tartjak alkalmazottaik elemi érdekeit és miikodésik nem okoz
hatranyokat, szélsGséges esetben pusztulast a természeti kornyezetben, akkor ezzel a tarsadalmat
sutlyos konfliktusoktdl mentesitik. A partnerek kozotti kélcsonos bizalom, a kétoldallan kielégitd
informacidéaramlas a jol m{ikod6 piacgazdasagban elengedhetetlen. A kivanatos etikai magatartas
hianyaban a gazdasag gépezete akadozik, esetleg megbénul. A jelenlegi Osszetett tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok - mint az dtmeneti id6szakokban altalaban - a gazdasagi folyamatok szereplGi
kozott szamos etikdtlan magatartdsi format hoztak felszinre. E jelenség rontja azoknak a
szolgaltatoknak és vallalkozasoknak a hitelét, amelyek korrekt feltételek kozott kivannak élni és
mikodni, végsd soron pedig rontja a szolgaltatéi szféra egészének presztizsét. Az Uzleti etika
tiszteletben tartdsa hosszu tavon segit a piacon maradni, mindamellett a résztvevéket nemes
versengésre készteti. Az Uzleti erkélcsbe, Uzleti tisztességbe itk6z6 magatartas etikatlan, és akkor
is elitélendd, orvoslasra iranyuld biralatra érdemes, ha az adott magatartast konkrét jogszabalyi
el6iras kifejezetten nem tiltja. Az Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kodex) célja meghatarozni és
betartatni az etikus piaci magatartds normait. Egyben a rendezvényszervezési piac szereplGi
szamara egyfajta biztositékot igyekszik nyujtani arra, hogy Uzleti partnereik gazdasagi
tevékenységlik soran kell6 hozzaértéssel, lelkiismeretesen jarnak el.

II. Altalanos rendelkezések

1. A Magyarorszagi Rendezvényszervez6k és -szolgaltatok Szovetségének (a tovabbiakban:
MaReSz) tagjai, tovabba mindazok, akik a jelen Kddex rendelkezéseit nyilatkozatukkal
kifejezetten elfogadjdk és magukra nézve kotelez6nek ismerik el (a tovabbiakban:
szolgaltato), kotelesek Uzleti tevékenységiik soran az alabbi el6irasoknak megfeleléen eljarni.

2. A szolgaltatd az Uzleti tisztesség és johiszemiiség szellemében gy koteles eljarni, hogy
magatartasat a koélcsonds egyittm(ikodés és az altaldnosan elfogadott Uzleti gyakorlat
(szokasok, szokvanyok) tiszteletben tartasa jellemezze.

3. Az lzleti erkodlcsbe Utk6z6 magatartas etikai szempontbdl akkor is elmarasztald értékitélet ala
esik, ha az adott magatartast jogszabalyi rendelkezés kifejezetten nem tiltja.

II1. Altalanos fogalmak és rendelkezések

A Kddex hatélya a II/1. pont szerinti valamennyi szolgaltatéra kiterjed.

2. A szolgéltaté gazdasagi tevékenységét a jelen normak figyelembevételével koteles folytatni.
Az e tevékenységbdl eredd vitdk rendezésének elsegitése soran a MaReSz Elntksége a jelen
Kodex elGirasait alkalmazza.

3. A Koddexben el6forduld fogalmak értelmezése:



Erkolcs: az emberek magatartasat szabalyozo, jogszabalyban nem rendezett, tomegesen és
onkéntesen elfogadott és kovetett elvek és normak 6sszessége.

Etika (gorog-latin): az erkélcsi elvek rendszere. 1.) erkdlcs, 2.) valamely hivatas erkolcsi és
magatartasbeli szabalyainak 6sszessége.

Etikai kodex: az elfogadott erkdlcsi normak, viselkedésmintak irott gylijteménye.

Gazdasagi tevékenység: nyereség- és/vagy vagyonszerzés céljabdl Gzletszerlen, ellen-
érték fejében torténd termeld, vagy szolgaltato tevékenység folytatasa.

Versenytarsak: azonos piaci érdekkérben m(ikod6 szolgaltatdk
Fogyaszt6: a megrendel6, a vevo és a felhasznalo.

Uzleti titok: minden olyan tény, megoldas, adat, vagy informacié, amely a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodik, és amelynek titokban maradasdhoz a jogosultnak
méltanyolhato érdeke flizodik.

IV. Az etikus piaci magatartas kivanalmai

1.

2.

Szolgaltaté gazdasagi tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen koteles
megszervezni és mukodtetni.

Szolgaltatd koteles:

- Uzleti tevékenysége soran lelkiismeretesen és szakszerlen eljarni,

- vallalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiteni,

- j6 szandéku uzleti magatartast tanusitani,

- gazdasagi tevékenységét a kolcsonds egylttmikodés szellemében folytatni,

- az lUzleti partnereivel felmeril6 esetleges jogvitait lehet6ség szerint békés egyeztetés utjan,

- szlikség esetén a MaReSz ElnGksége kdzbenjarasaval,

- peres eljarason kivul megoldani,

- masok szellemi jogait tiszteletben tartani és biztositani annak feltételeit, hogy vallalkozasan
bellil masok szerzdi jogai vagy mas szellemi jogosultsagai ne szenvedjenek sérelmet,

- az Uzleti szokasokat, az Uzleti erkélcs és tisztesség kdvetelményeit megtartani.

Szolgaltaté a gazdasagi tevékenysége soran a tisztességes nyereségre térekvés jegyében,
jéhiszem(ien és gondosan kételes eljarni. Nem vallalhat olyan kotelezettséget, amely mar a
vallalas id6pontjaban elére lathatdéan sem teljesithetd.

Szolgaltaté gondoskodjon arrdl, hogy konyvvezetése naprakész, mérlege és eredmény
kimutatdsa hataridére kész és valds, egy évnél régebben lejart, se kiegyenlitetlen
koztartozasa (add, tb-jarulék, illeték, stb.), se mas szolgaltatd és alvallalkozo felé vald
tartozésa ne legyen.

Biztositani kell, hogy az alkalmazottakkal valé kapcsolat az emberi méltésag és a
személyiségi jogok maradéktalan tiszteletben tartasan alapuljon. Tilos barmiféle
diszkriminacié a foglalkoztatasban; vonatkozik ez kllénosen a faji, nemi, vallasi, nemzetiségi,
életkori, vagy a munkakorrel 6ssze nem fiiggd egészségligyi megkilénboztetésre.

Kivédnatos, hogy a munkahely a tevékenység szerinti lehetéségeknek megfelel§ szinvonald,
tiszta, biztonsagos és egészséges legyen.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy munkavallaléi megfelel6 képzettséggel
rendelkezzenek.

Rendkivili esemény, baleset vagy jelent6s karesemény bekévetkezésekor elvarhatd a
segitségnyujtas.

A szolgaltatd felel6s azért, hogy a természeti erdéforrasok hasznalata, a kérnyezet
megvaltoztatasa, a karos anyagok kibocsatdsa a megengedett hatarértéken belll is a lehet6
legkisebb kornyezeti karokozassal, megterheléssel jarjon.

Tajékoztatasi kotelezettség:

10. Az (izleti partnerek szamara fontos informaciék nem hallgathatdk el és illetéktelenek szdmara

nem szolgaltathatdk ki. Hamis, vagy ellendrizetlen értesilések terjesztése nem megengedett.

V. A tisztességtelen magatartas formai

Az Etikai Koddexbe (itk6z6 magatartasnak szamit az etikus piaci magatartas szabdlyainak

megsértése, kiilondsen az alabbiak:



A gazdasagi erofolénnyel vald visszaélés, egyoldali hatrany érvényesitése.

1.

Tisztességtelen az a piaci magatartds, amelynek révén az eréfélényben lévé szolgaltatd
indokolatlanul rakényszeriti masra a szerz6déses kapcsolatokban az egyoldald el6ny, vagy a
hatranyos feltétel elfogadasat, illetve az altalanos szerzOdési feltételek vallalasat. Ide értendd
az a magatartas is, ha az er6félényben |év6 szolgaltatd a szolgaltatdst nem a meghirdetett
arért végzi, 6nhatalmulag valtoztatja, illetve szabja meg, ha az eréfélényben [évl szolgaltatd
a gazdasagi kapcsolat létesitésének tényleges szandékaval adott nyilatkozatra csak altalanos,
hatdrozatlan igéretet tesz, vagy szerz6désnek jogi értelemben nem mindsilé olyan
megallapodas megkotésére mutat csak hajlanddsagot, amelybdl a masik fél részére jogi Uton
érvényesithetd igények nem szarmaznak. Tisztességtelen piaci magatartasnak mindsul az is,
ha az er6félényben 1évé szolgaltaté szallit ugyan, de a gazdasagi kapcsolat jellegének
megfeleld szerz6dés megkotésétdl elzarkdzik.

Tisztességtelennek minGsll az a piaci magatartas, amelynek soran a gazdasagi er6félényben
Iév6 szolgaltatd mas szolgaltatét azon torekvésében akadalyoz, hogy a szolgaltatast
kozvetlendl attdl rendelje meg, aki azt valdjaban nyujtja.

A gazdasagi er6folényben 1év6 szolgaltatd mas szolgaltatéval szemben a szerz6déskotést
indokolatlanul nem tagadhatja meg.

Tisztességtelen piaci magatartasnak tekintend6 a gazdasagi eréfolényben lévé szolgaltatd
altal az indokolatlan egyoldall elény kikotése. Ilyennek mindsul kulénésen a tényleges
teljesitést megel6z6en az ellenérték megfizetésének kikotése, valamint a szerz6désszegésért
valo felel6sség indokolatlan korlatozasa.

Tisztességtelennek tekintendd az eréfolényben |évé szolgaltaté azon igénye, hogy partnere
ugyanazon szolgaltatasra nézve massal ne |épjen gazdasagi kapcsolatba, kilénosen akkor,
ha az eréfélényben 1év6 szolgaltatd ennek folytan indokolatlanul ékelddik:

- sajat teljesitmény nélkdl,

- a szolgaltatast valdjaban nyujtd és a felhasznald kozé.

Tisztességtelen a masik szolgaltatéra gyakorolt nyomas, ideértve azt az esetet is, ha e rahatéas
az igények érvényesitésének meghilsitasat célozza.

Tisztességtelen piaci magatartasnak mindésll az, amennyiben az alvallalkozé a fovallalkozd
felhatalmazdsa nélkll, annak megkerlilése céljabél - a fovallalkozé altal biztositott piaci
informacidkat felhasznalva - 6nallé Gzleti targyalasokat kezdeményez a végsé megrendelGvel.

Tisztességtelen piaci magatartasnak minésul tovabba, minden olyan magatartas, amely - egy
adott rendezvény esetében - az arra mas személy altal kitaldlt koncepcid, szellemi termék
megszerzésére, sajatként térténd feltlintetésére és tudatos megvalodsitasara iranyul.

Uzleti titoksértés:

9.  Uzleti titkot jogosulatlanul:

- atitok birtokosanak hozzajarulasa nélkiil,

- nem szabad megszerezni, felhaszndlni, vagy massal kozo6lni. A munkavallaldkkal és a
fogyasztdkkal kapcsolatos adatokat bizalmasan kell kezelni.

10. Az (izleti titok megsértése kiilondsen:

- ha a versenytars (zletfelei névsorat tisztességtelen médon megszerezve azt a szolgaltatd
sajat Uzletkdre bOvitésére haszndlja fel, a szolgdltatdé a versenytdrshoz érkezé
megrendeléseket tisztességtelenll megszerzi,

- ha a titok megszerzésére és felhasznaldsara Uzleti targyalasok, ajanlattételek soran, vagy
kiprébalas révén kertl sor anélkil, hogy a felek utdbb szerzédést kotottek volna.

Hirnévrontas:

11. Tilos mas szolgaltatd jo hirnevét, hitelképességét vagy lzleti megbizhatdésagat valotlan tény
allitdsaval, vagy valos tény hamis szinben valo feltlintetésével, vagy barmilyen egyéb moédon
sérteni vagy veszélyeztetni.

12. Mas szolgdltatd hirneve vagy hitelképessége sérelmének vagy veszélyeztetésének mindsiil

kllénosen:

- a szolgaltatét becsmérld, lekicsinyld, azt barmilyen mas moddon befeketitd kijelentés,
tajékoztatds vagy egyéb informacidadas a szolgaltaté személyére, gazdasagi
tevékenységére, az altala nyujtott szolgaltatasra vonatkozdlag,



- a vallalkozas vagy valamely egysége megsz(intét, bezarasat, szétvalasat, kivalasat vagy
mas vallalkozassal valé Osszeolvadasat alaptalanul hiresztel6 allitds, mas szolgaltatd
szolgaltatasanak a rendeltetési célra vald alkalmatlansagara vagy veszélyességére utald
alaptalan allitas, féként akkor, ha ez a sajat szolgaltatas kelend6ségének fokozasa
érdekét szolgalja (pl. tiltott 6sszehasonlitd reklamnak mingstil).

Munkahely valtoztatas tisztességtelen elé6mozditasa:

13. A munkahely valtoztatds sugalmazdsa, az arra valé rabirds csak akkor minGsl
tisztességtelennek, ha a munkahely valtoztatds tényéhez valamely - az lzleti erkélcsbe és
tisztességbe itk6z6 - koérulmény jarul.

14. Ilyen koértlmény kulén6sen az, ha a munkavallalét munkaszerz6dése megszegésére birjak ra,
ha a munkavallalo atcsabitasat uzleti titok megszerzése motivalja, vagy ha az alkalmazasra
nem egyetlen, illetve néhany munkavallalé, hanem egy viszonylag 6nallé részleg, mint egész
vonatkozasaban kerll sor.

Kontarsag, tisztességtelen versenyeldny elérése:

15. Tilos kell6 szakértelem, felkésziiltség nélkil, kontdr mdédon szakmai tevékenységet végezni.

16. Tilos az olyan tisztességtelen kozvetlen felhivas, amely harmadik személlyel fennallo
gazdasagi kapcsolatok felbontasat, vagy létrejottik megakadalyozasat célozza. Ilyen
tevékenységnek mindsil a sajat szolgaltatas felajanlasa annak kozlésével, hogy a cimzettnek
a versenytarssal mar fennalld gazdasagi kapcsolata (szerzédése) hogyan sziintetheté meg.

17. Nem megengedett magatartas, ha a szolgaltatd

a. azaltal jut tisztességtelen(l el6nyhoz, hogy nem tartja be a szabalyokat, engedély nélkil is
végez tevékenységet, a tevékenység végzéséhez elvarhato feltételekkel nem, vagy csak
hidnyosan rendelkezik;

b. gy tesz szert versenyel6nyre, hogy a kdzteherviselés rea vonatkozd részét, vagy mas
szolgaltato és alvallalkozo felé vald tartozasat nem teljesiti, vagy teljesiti ugyan, de csak
részben, vagy késedelmesen; kilonésen vonatkozik ez az addk, jarulékok, illetékek,
tagdijak megallapitasara és megfizetésére;

c. kifizetései és azok nyilvantartasai sordn nem tartja be a pénzforgalomra vonatkozé
elGirasokat; kiilondsen ha ez nagy Osszegl készpénzforgalmat valdsit meg, ha szamla
nélkili tgylet, ha nem legalisan foglalkoztatott, vagy fizetett munkavallaléval kapcsolatos;

d. 0Onkoltség alatti arral jelenik meg a piacon.

18. Tilos a megrendel6k megvesztegetése.

19. Tisztességtelen magatartasnak mindGsll a korabban felel6tlen gazdalkodas miatt felszamolt
cégnek a bekovetkezett eladdsodasban feleldés tulajdonosa, vezet6je altali két éven belili
Ujboli piacra 1épés, cégalapitas.

VI. A szOovetségi tagsagi viszonnyal 6sszefiliggo etikus magatartas

1. A MaReSz tagjanak a szOvetségi tagsagaval kapcsolatos adatszolgaltatasi, tagdijfizetési
kotelezettségét pontosan kell teljesitenie.

2. A MaReSz nevében megbizas nélkll, 6nhatalmulag eljarni, a szovetségi tagsagbol ered6
jogokkal visszaélni tilos.

3. A szolgdltatd a szovetségi dontések el6készitésében, meghozataldban, valasztott
tisztségének elldtasaban lelkiismeretesen, legjobb tuddsa szerint tartozik eljarni. Mindezek
fejében a vallalkozasa kilon elénydoket nem élvezhet.

VII. Az Etikai Koddex megsértésének szankcioi

A MaReSz Etikai Bizottsdga a megallapitott etikatlan magatartas esetén

a. szoban figyelmeztet,

b. hatédrozataban figyelmeztet,

c. a figyelmeztetést — az etikai vétséggel érintett szolgaltatd kilétének feltiintetetése mellett -
nyilvanossagra hozza,

d. kizarast foganatosit.

Az Etikai Bizottsag dontése ellen fellebbezési lehetdség nincs. Az Etikai Bizottsdg dontésérdl és az
altala javasolt szankciordl tdjékoztatja a MaReSz EInOkségét, aki gondoskodik a szankcid
végrehajtasarél vagy végrehajtattatasardl.



VIII. Zaro rendelkezések

1.

A Kodex a szolgaltatdk altal onkéntes alavetés alapjan elfogadott piaci magatartasetikai
szabalyzat, amely nem érinti a piaci magatartasok jogszer(iségének elbiradldsa soran
irdnyadd, a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szél6 1996. évi
LVII. térvény (a tovabbiakban: versenytorvény) hatalyat.

A versenytorvény és a Kbédex, mint a szabalyozas két, egymastdl elkllonilt szintje,
parhuzamosan is alkalmazhaté.

Az Etikai Bizottsdg valasztasat és milkodési rendjét a MaReSz Szervezeti és Mkodési
Szabalyzata tartalmazza.

2011. december 31.



